
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0033.303/     วันที่   1  กันยายน  2568 
เรื่อง  สรุปผลผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบที่ 2 ประจำปี 2568 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื ่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั ้งระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพื ่อทบทวนผลการ
ดำเนินงานและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ รอบท่ี 2 ประจำปี 2568 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2568 ถึง 
31 สิงหาคม 2568 จึงขอสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข ตามเอกสารที่แนบมา 

  ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง จึงขออนุมัตินำเอกสารดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาล www.chomthonghospital.go.th รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมบันทึก
ข้อความนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

 
(นายทสร รูปสว่าง) 

นายแพทย์ชำนาญการ 
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                                                (จักรวาล  หาญไชย) 
                                                             ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
 
  

 
 
 
 

 
 
 

 

http://www.chomthonghospital.go.th/


รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนท่ัวไปพร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2568 ถึง 31 สิงหาคม 2568

ว/ด/ป
ท่ีร้องเรียน

1 16-พ.ค.-68 websites ระบบบริการ เม่ือวันท่ี 16/05/68 เวลา 09.30 น. ได้พาญาติมารับการ
รักษาพบผู้ช่วยพยาบาลห้องฉุกเฉินพูดจาไม่ไพเราะ ให้บริการแย่
มาก

 - แจ้งให้คณะกรรมการความพึงพอใจรับทราบ
  - คณะกรรมการแจ้งให้หัวหน้างานให้ตักเตือน
เร่ืองพฤติกรรมบริการในหน่วยงาน

16-พ.ค.-68

2 21-พ.ค.-68 เจ้าหน้าท่ี ระบบบริการ แผนกศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะ ระบบคิวการตรวจไม่เป็นไป
ตามล าดับ เม่ือญาติสอบถามถึงล าดับคิวได้รับค าตอบจาก
เจ้าหน้าท่ีว่า คิวการตรวจข้ึนอยู่กับดุลพินิจของแพทย์เป็นผู้คัด
กรองญาติจึงสงสัยว่าท าไมมีระบบคิวให้กดแต่การตรวจไม่เป็นไป
ตามล าดับคิว ท าให้เสียเวลาและล่าช้ามาก

 - แจ้งคณะกรรมการพึงพอใจรับทราบ          
 - หัวหน้างานศัลยกรรมรับทราบด าเนินการ
แจ้งปัญหาในหน่วยงาน

3 21-มิ.ย.-68 เจ้าหน้าท่ี พฤติกรรมบริการ เน่ืองด้วยวันท่ี21 มิถุนายน 2568ท่ีผ่านมาคุณบัวศรี เจริญผลได้
เข้ารับการรักษาและเสียชีวิตในเวลาต่อมา เบ้ืองต้นญาติแจ้งว่า
ผู้ป่วยมีทรัพย์สินติดตัวมาด้วย คือ สวมแหวนทองแต่หลังจากน า
ศพผู้ตายฝากไว้ท่ีแผนกรักษาศพ ปรากฏว่าแหวนผู้ตายหายไป

 - แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีเวรตรวจตรารับทราบ       
 - คุณนันท์นภัส (เจ้าหน้าท่ีเวรตรวจตรา) 
ด าเนินการลงบันทึกประจ าวันท่ีสภ.จอมทองไว้
เป็นหลักฐาน

21-มิ.ย.-68

4 10-ก.ค.-68 facebook พฤติกรรมบริการ เน่ืองจากวันท่ี10/07/68 ท่ีผ่านมามีเหตุคนจมน้ า ทีมมูลนิธิได้
ช่วยกันออกค้นหาจนกระท่ังพบกลายเป็นศพ  จึงให้หน่วยงานรัฐ
หน่วยงานนึงเป็นผู้ด าเนินการจัดการศพ หลังจากน้ันกระแส
โซเซียลมีการพาดพิงว่าเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรัฐมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการจัดการศพจ านวน 6000 บาทกับญาติผู้เสียชีวิต

 - แจ้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

14-ก.ค.-68

5 15-ก.ค.-68 facebook ระบบบริการ การบริการไม่ได้รับความสะดวก ระบคิวคัดกรองไม่เป็นไปตาม
ระบบอยากให้ทางโรงพยาบาลปรับปรุงระบบคิวตรวจให้ดี

 - แจ้งให้หัวหน้างานผู้ป่วยนอกรับทราบ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองระบบคิว

16-ก.ค.-68

วันท่ียุติเร่ืองท่ี ช่องทาง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์สาเหตุ/แนวทางการแก้ไขปัญหา



6 16-ก.ค.-68 websites ระบบบริการ ญาติได้รับแจ้งจากพยาบาลห้องไตเทียมว่าผู้ป่วยจะได้ย้ายออก
จากหอผู้ป่วยวิกฤตicu ไปยังหอผู้ป่วยอายุรกรรมชายช่วงเวลา
บ่าย 3 โมง พอถึงเวลาญาติติดต่อสอบถามและน่ังรอหน้าหอ
ผู้ป่วยวิกฤตเกือบ 3 ช่ัวโมงได้รับค าตอบจากเจ้าหน้าท่ีพยาบาล
ว่าก าลังเคลียร์เตียง จึงอยากสอบถามเจ้าหน้าท่ีว่าท าไมไม่แจ้ง
ล่วงหน้า เพราะท าให้ญาติท่ีมาส่งเสียเวลาเป็นอย่างมาก

 - แจ้งให้คณะกรรมการความพึงพอใจรับทราบ
  - แจ้งให้หัวหน้างานแต่ละแผนกให้รับทราบ

18-ก.ค.-68

7 17-ก.ค.-68 websites พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าท่ีพยาบาลห้องล้างแผลด้านหลัง พูดจาไม่ค่อยสุภาพ  - แจ้งให้คณะกรรมการความพึงพอใจรับทราบ
  - แจ้งให้หัวหน้างานแต่ละแผนกให้รับทราบ

18-ก.ค.-68


