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1. วัตถุประสงค์ 
    1.1.1 เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
โรงพยาบาลจอมทอง 
    1.1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงพยาบาลจอมทอง สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม่ ให้ปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
    1.1.3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดข้อร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

2. ขอบเขต 
    แนวปฏิบัติฯ นี้ ครอบคลุมถึงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลทุกประเภท ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน รายวัน รายคาบ รวมถึงนกัศึกษาฝึกงานทุกสายวิชาชีพ 
     

3. นโยบาย 
    แนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำขึ้ นตามมติ
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ใน
สถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลจอมทอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม่ จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้าง
ความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการ
เมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 
 

4. ผู้รับผิดชอบ 
    4.1 คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลจอมทอง 
    4.2 คณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลจอมทอง 
 

5. คำจำกัดความ 
    5.1 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือ
กระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึก
ว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ 
โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึง่มีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 
    5.2 ขอบเขตการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่างครอบคลุม
ทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด 
อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
          1. การกระทำทางสายตา  เช่น 
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              การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูก
มองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
 2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
     - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
     - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลก
เกี่ยวกับเพศ 
     - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิงด้วย
คำท่ีส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
     - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่ส่อไปในทาง
เพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศ
ของผู้อ่ืน 
 3. การกระทำทางกาย เช่น 
     - การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ 
การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่ง
ตัก เป็นต้น 
     - การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้นเข้ามุมหรือขวางทางเดิน การยักคิ้ว
หลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศ
โดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
 4. การกระทำอื่น ๆ เช่น 
     - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่ เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงานและใน
คอมพิวเตอร์ของตน 
     - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ การใช้
สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรอืการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯนฯ  เป็นต้น 
 5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
     - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์  เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน  ผลการเรียน  ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน
เงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืน
ด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  
              - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ 
หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
6. แนวทางการปฏิบัติ 
    6.1 พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 
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  - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นใน
หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควร
ให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
  - ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
  - บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
6.2 แนวทางปฏิบัติเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
      - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยหา่งจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น 
      - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนมาช่วย 
      - บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip (หากทำได้) 
      - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา และสถานที่     
เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่องของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 
      - แจ้งปัญหาที่เกดิขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
      - หารือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
      - กรณผีู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 
6.3 กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
      การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 
      สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
      1) ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่
ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้ 
      2) ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
          - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการ
ค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
          - ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางบยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 
15 วัน เช่นเดียวกัน 
      สิ่งท่ีผู้บังคับบญัชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
      - ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธาน
คณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่ าคู่กรณี โดยอาจมี
บุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริง
ได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมี
การดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
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      - ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาด้งกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ
ภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
      - ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 
      - เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ
เหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการ
เจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาใน
ระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 
      - เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ใน
แฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 
6.4 ผังขั้นตอนการปฏิบัติ 
      6.4.1 กระบวนงานกรณีถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคกุคาม
ทางเพศในการทำงาน  

แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการการกระทำ
และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศฯ 

ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำและ
เรียกให้ผู้อื่นช่วย 

บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์
อักษร 

บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง 
บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video 

Clip (หากทำได้) 

แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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6.4.2 กระบวนงานแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน  

กรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้    
     ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
พฤติกรรมทีไ่ม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ 
ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เปน็เพ่ือนหรือพูดในนาม
ตนเองได้ 

กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  
 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของ
ผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้
ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาขอ้เท็จจริง ภายใน 
15 วัน  
 ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้
ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มกีารประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางบยุติอย่าง
ไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยชว่ยเหลือในการยุติ
เร่ืองดังกล่าว ภายใน 15 วัน 

หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชา 
 แต่งต้ังคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่า
คู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสงักัดของคู่กรณี โดยมี
ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี 

คณะทำงานสอบข้อเทจ็จริง 
 ตรวจสอบหาข้อเทจ็จริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาด้งกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน   
    30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
 ให้คำแนะนำหรือการสนบัสนนุผู้ร้องทุกข์และผู้ถกูกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด  
    จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 
 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม  
    เช่น เจรจากับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไมม่ีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจา 
    ประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเร่ืองไปยังผู้บังคับบัญชาใน 
    ระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 
 เมื่อสามารถตกลงกนัได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทกึข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ใน 
    แฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 



มาตรฐานสำหรับระเบียบปฏิบัติ   (STANDARD OPERATING PROCEDURE) โรงพยาบาลจอมทอง  

ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี   SOP/HRD/01 หน้า    7/9    

เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
      ของโรงพยาบาลจอมทอง 

 

 

6.5 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 
      - เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้ 
เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควานได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือเป็น 
พยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควานได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
      - ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการในการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
      - ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 

6.6 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
      - ในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
      - ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร พยานหลักฐานแก้ข้อ
กล่าวหา 
6.7 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข ์
      6.7.1 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
      - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
      - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC) 
      6.7.2 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
      - ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.)  กรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
      - ศูนย์ช่วยเหลือสังคม  สายด่วน 1300 
6.8 ช่องทาง/วิธีการร้องทุกขใ์นหน่วยงาน 
       - หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์  
       - ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของ
ผู้กระทำ 
       - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มี การ
ดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
       

7. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    7.1 กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 
    7.2 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 เรือ่ง ร่างมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
    7.3 คู่มือการปฏิบัติงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขท่ี  
SP–MOPH–S- 013  แก้ไขครั้งที่ 02 ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช้ 9 เมษายน 2564 



มาตรฐานสำหรับระเบียบปฏิบัติ   (STANDARD OPERATING PROCEDURE) โรงพยาบาลจอมทอง  

ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี   SOP/HRD/01 หน้า    8/9    

เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
      ของโรงพยาบาลจอมทอง 

 

 

8. เครื่องมือชี้วัด 
    8.1 โรงพยาบาลจอมทอง มีการขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
    8.2 บุคลากรโรงพยาบาลจอมทอง ปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
    8.3 มีการดำเนินการในทันทีเมื่อพบการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


