
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0033.301/     วันที่   10  มีนาคม  2566 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  จากการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน รอบที่ 1 ประจำปี 2565 วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
ถึง10 มีนาคม 2566 ได้รับเรื่องร้องเรียน จำนวน...7...เรื่อง  งานประกันสุขภาพได้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนภายในหน่วยงาน แต่เนื ่องจาก
รายละเอียดของผู้ร้องไม่ได้ระบุที่อยู่เพื่อการตอบกลับ งานประกันสุขภาพจึงได้ชี้แจงแนวทางการแก้ไข
ปัญหากับผู้ร้องด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน  

  งานประกันสุขภาพโรงพยาบาลจอมทองจึงขอรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าว ให้
ผ ู ้บร ิหารทราบและขออน ุม ัต ิ เพ ื ่ อนำนำเอกสารด ั งกล ่ าว เผยแพร ่บนเว ็บไซต ์ โรงพยาบา ล
www.chomthonghospital.go.th ต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 
 
                                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

       (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
                   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่และหน่วยงานในสังกัด 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่และ               
หน่วยงานในสังกัด 

ชื่อกลุ่มงาน/หน่วยงาน :  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ภารกิจอำนวยการ โรงพยาบาลจอมทอง 
วัน/เดือน/ปี :      10   มีนาคม   2566 

หัวข้อ : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                  1. สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
                  2.  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 Linkภายนอก :  
หมายเหตุ : โดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลจอมทอง  www.chomthonghospital.go.th 
 

              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
 
                (นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น)                               (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
   ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ           ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
   วันที่...10...เดือน...มีนาคม.. พ.ศ. .2566..        วันที่...10....เดือน...มีนาคม.. พ.ศ. .2566.. 
 
      

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
   วันที่..10....เดือน...มีนาคม.. พ.ศ. .2566.. 
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