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เรื่อง     รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง  
 

  จากการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2565 ได้รับเรื่องร้องเรียน จำนวน 9 เรื่อง  งานประกันสุขภาพได้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
  ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ จึงได้ชี้แจงแนวทางการแก้ไขปัญหากับผู้ร้องด้วยทางโทรศัพท์
และตามช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนอ่ืน ๆ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน และขออนุญาตเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล  

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณาอนุญาต  
 
 
 
 
          (นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

                นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญงาน 
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(นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
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