
 





 
 

 
 

 

ค ำน ำ 
 

แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจอมทอง ประจ าปีงบประมาณ 2565 เล่มนี้เป็นเอกสารที่
จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงาน และพัฒนางานของหน่วยงานในโรงพยาบาล โดยยึดแนวทางแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลจอมทอง น ามาประสานกับการระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงพยาบาล
ทุกระดับ ทั้งในประเด็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และจุดเน้นการพัฒนา เพ่ือให้ได้แผนปฏิบัติการเป็นไป
ด้วยคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการและการแก้ปัญหาสถานการณ์ปัจจุบันและสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ กลุ่มภาระกิจด้านพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการ เล่มนี้ จะเป็นกรอบแนวทาง ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และเป็นคู่มือ
ประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพ่ือส่งผลให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 
ปี พ.ศ. 2565 

 

 

ส่วนที่ 1 
บทนํา 

 
ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ได้กําหนดทิศทางและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานส่วนภูมิภาคใช้ในการขับเคล่ือนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ด้านสาธรณสุขไปสู่การปฏิบัติ โดยมีเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข
ระบบสุขภาพย่ังยืน”ทั้งน้ีผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข ได้มอบนโยบายการปฏิบัติงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้แก่หน่วยงานทุกระดับ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 แล้วน้ัน 

เพ่ือให้การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ/โครงการของหน่วยงานในสังกัดสามารถบูรณาการ
กิจกรรมและงบประมาณในพ้ืนที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โรงพยาบาล
จอมทองและคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ้น เป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ (ผู้บริหาร
ระดับสูง/กรม/เขต/จังหวัด) และเป็นการแก้ไขปัญหาสําคัญของพ้ืนที่ต่อไป   

วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ 
1. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความสําเร็จให้กับเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้  
2. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไว้ล่วงหน้า  
3. เพ่ือลดความขัดแย้งในการทํางานที่ต้องเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน  
4. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน  
5. เพ่ือจัดลําดับความสําคัญและเร่งด่วนของการทํางานไว้ล่วงหน้า  
6. เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น เพราะทุกคนจะทราบว่าใครจะต้องทําอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร  
7. เพ่ือใช้ในการกําหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจําปี  
8. เพ่ือให้แผนที่วางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการที่จะปฏิบัติจริงให้มากที่สุด 

ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
 แผนปฏิบัติราชการเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือควบคุมการ
ดําเนินงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังเป็นเครื่องมือในการติดตาม                    
การดําเนินงาน และประเมินผล ซึ่งแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน มีดังน้ี 

1. เป็นแผนที่แยกออกมาจากแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล และมีลักษณะเป็น
แผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) 
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2. จัดทําหลั งจากที่ ไ ด้มีการจัดทําแผนงบประมาณทางการเงิน  (PLANFIN) 
โรงพยาบาลจอมทองแล้ว 

3. แสดงถึงเป้าหมาย รายละเอียดกิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาที่ชัดเจนและแสดง
ถึงการปฏิบัติงานจริง 

ประโยชน์ของแผนปฏิบัติราชการ 
 แผนปฏิบัติราชการเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของผู้บริหารเพ่ือใช้ในการควบคุม
การดําเนินงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงเป้าหมาย รายละเอียดกิจกรรม งบประมาณ 
ระยะเวลาที่ชัดเจน และแสดงถึงการดําเนินงานจริง และยังเป็นเคร่ืองมือในการติดตามการดําเนินงาน 
และการประเมินผล นอกจากน้ันแผนปฏิบัติราชการยังมีประโยชน์ ดังน้ี 

1. ทําให้ทราบถึงจํานวนงบประมาณที่ต้องใช้จ่ายจริงในแต่ละปี 
2. ทําให้สามารถบริหารเวลาในการดําเนินโครงการของทุกส่วนงานได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
3. ทําให้การติดตามประเมินผลโครงการซึ่งได้รับอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 

เป็นไปด้วยความสะดวก 
4. สามารถนํามาวิเคราะห์ปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติราชการโครงการต่างๆ                    

ตามงบประมาณน้ันๆ ได้อย่างถูกต้อง 
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ส่วนที่ 2 

ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลจอมทอง 
  แผนปฏิบัติราชการเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจอมทอง โรงพยาบาลจอมทอง 
ประจ าปี    พ.ศ. 2565  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใช้เป็นแนวทางในการบริหารและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการ ให้มีประสิทธิผลและมุ่งสู่วิสัยทัศน์โรงพยาบาลที่ว่า “เป็นโรงพยาบาลทั่วไปที่มี
คุณภาพ เป็นเลิศด้านมาตรฐานและบริการ” โดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์เขตสุขภาพที่ 1  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายสูงสุดของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ว่า “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
“เป็นโรงพยาบาลทั่วไปท่ีมีคุณภาพ เป็นเลิศด้านมาตรฐานและบริการ” 

พันธกิจ (Mission) 
1. จัดบริการสาธารณสุขทุกระดับ ครอบคลุม 4 มิต ิ
2. เพ่ิมความสามารถในการเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายรับและส่งต่อการดูแลรักษาระดับ M1 
3. บริหารจัดการด้านก าลังคนให้มีประสิทธิภาพ 
4. บริหารจัดการด้านทรัพยากรและระบบสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

ค่านิยมหลักองค์กร  
CTH =   C :  Continuous Improvement  and creativity (พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์) 
   T :  Teamwork  (ท างานร่วมมือกันเป็นทีม) 
   H :  Holistic care (ดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม)   

เข็มมุ่ง 
1. ดูแลความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย และบุคลากรตามหลัก 2 P Safety 
2. พัฒนาระบบเวชระเบียน และสารสนเทศ 

เป้าหมายสูงสุด 

 “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” 
 
 
 



 
4 

งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

Promotion Prevention & Protection Excellence (ส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคเป็นเลิศ) 
1 โครงการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน GREEN&CLEAN 

Hospital และการจัดการมูลฝอยติดเชื้อถูกต้องตามหลักวิชาการ          
สู่ GREEN & CLEAN Community โรงพยาบาลจอมทอง           
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

470,800 - คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย
โรงพยาบาลจอมทอง 

นายธีระรัช   
สินธุประเสริฐ 

2 การป้องกันควบคุมโรคและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ (ช่องปากและฟัน) 262,760 - คป.สอ.จอมทอง /กลุ่มงาน
ทันตกรรม 

น.ส.กรรณิการ์  
บุญมาลา 

3 โครงการเตรียมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติอ าเภอจอมทอง 150,000 - คป.สอ.จอมทอง /กลุ่มงาน
การพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 

นางรวงทอง   

ภาคยัง 

4 โครงการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ประจ าปีงบประมาณ 2565 542,100 - คป.สอ.จอมทอง/งานอาชีวะ
อนามัยและความปลอดภัย 

นายธีระรัช   
สินธุประเสริฐ 

5 โครงการฟื้นฟูการช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้น (BLS) 5,000 - กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

นางรวงทอง   

ภาคยัง 
6 โครงการฟื้นฟูการช่วยฟื้น คืนชีพขั้นสูง (ACLS) 20,000 - กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

นางรวงทอง   

ภาคยัง 
7 โครงการตรวจความเสี่ยงในกลุ่มเมตาบอลิก อ าเภอจอมทอง 2565 297,901 - คป.สอ.จอมทอง /กลุ่มงาน

เวชกรรมสังคม รพ.จอมทอง 

นางวราภรณ์  
จันทร์ไชย 

8 โครงการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยโรงเรียนอ าเภอจอมทอง ปี 2565 22,980 - คป.สอ.จอมทอง /กลุ่มงาน
เวชกรรมสังคม รพ.จอมทอง 

นางวราภรณ์  
จันทร์ไชย 
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ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

9 โครงการฝากครรภ์ดี มีคุณภาพ ปี 2565 NPCU วังน้ าหยาด อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

- 15,750 คป.สอ.จอมทอง นายวิโรจน์     
บุญสุวรรณ 

10 โครงการส่งเสริมการได้รับวัคซีน ในเด็กอายุ 0-5 ปี เครือข่ายบริการปฐม
ภูมิโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านวังน้ าหยาด อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

- 9,450 คป.สอ.จอมทอง นายวิโรจน์     
บุญสุวรรณ 

11 โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน ปี 2565 NPCU วัง
น้ าหยาด อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

- 40,400 คป.สอ.จอมทอง นายวิโรจน์     
บุญสุวรรณ 

12 โครงการ พัฒนาเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ (NPCU วังน้ าหยาด) 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

- 59,400 คป.สอ.จอมทอง นายวิโรจน์     
บุญสุวรรณ 

13 การเตรียมความพร้อมในการรองรับอุบัติเหตุ - อุบัติภัยหมู่ ปี 2565 7,500 - กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

นางรวงทอง   

ภาคยัง 
14 โครงการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อ ประจ าปี 2565 24,795 - กลุ่มงานป้องกันควบคุมโรค

และระบาดวิทยา 

นายณัฐพล     
ใจวงศ ์

15 การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โครงการป้องกันและควบคุมวัณ
โรคในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มผู้สูงอายุ BMI ต่ าไม่มีโรคร่วม อ าเภอจอมทอง      
ปี 2565 

34,100 - คป.สอ.จอมทอง /เดย์แคร์
คลินิก กลุ่มการพยาบาล 
รพ.จอมทอง 

นางวารุณี     
 ปริยะ 

16 โครงการตรวจคัดกรองความเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงแก่
ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ในเขตรับผิดชอบเทศบาลต าบลจอมทอง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- 40,461 งานเวชกรรมสังคม นางสาวอรุโณทัย   
ใจมหา 
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

17 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายแกนน านมแม่เขตเทศบาลต าบล  
สบเตี๊ยะ (เขต.รพ.จอมทอง) 

- 8,165 งานรักษาพยาบาลชุมชน
กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 

นาง เนตรนงค์  
เจริญสุข 

18 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายแกนน านมแม่เขตเทศบาลต าบล
จอมทอง 

- 9,495 งานรักษาพยาบาลชุมชน
กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 

นาง เนตรนงค์  
เจริญสุข 

19 โครงการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคในผู้ใหญ่ อ าเภอจอมทองปี 2565 50,258 - งานสนับสนุนบริการปฐมภูมิ
กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 

นางสาวกานต์ชนก  
จิโน 

รวม 1,888,194 183,121   
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

Service Excellence (บริกำรเป็นเลิศ) 
1 นวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือเศรษฐกิจ สมุนไพร การนวดไทย 

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- 
 

- กลุ่มงานการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 

นายศรชัย  วนาลัย
ธ ารง 

2 งานการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านโรงพยาบาลจอมทอง ปี 2565 16,040 - คป.สอ.จอมทอง /งาน
รักษาพยาบาลชุมชนกลุ่ม
งานเวชกรรมสังคม 

นางเนตรนงค์  
เจริญสุข 

3 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในการดูแลปัญหาการฆ่าตัวตาย 

12,675 - คป.สอ.จอมทอง /งานจิตเวช นายณัฐวุฒิ  
อภิวรรณรัตน์ 

4 แผนงานพัฒนาศักยภาพการช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บฉุกเฉินใน
โรงพยาบาล 

15,000 - 
 

คป.สอ.จอมทอง /งาน
การแพทย์ฉุกเฉิน 

นางรวงทอง    
ภาคยัง 

5 โครงการอบรมให้ความรู้และคัดกรองโรคต้อกระจกในชุมชน    
ในเขตเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ โรงพยาบาลจอมทอง  ปี 2565 

- 23,550 งานจักษโุรงพยาบาล
จอมทอง 

นางจันทร์พลอย  
ไกลกลิ่น 

6 โครงการจัดอบรมพัฒนาเครือข่ายการดูแลผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อ
หัวใจตายเฉียบพลัน และโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด (Acute 
coronary syndrome) 

10,550 - กลุ่มงานอายุรกรรม นางสาวจันทร์จิรา   
ธาตุอินจันทร์ 

7 แผนพัฒนาระบบการบริบาลฟ้ืนสภาพผู้ป่วยระยะกลาง 
(Intermediate care; IMC) ของโรงพยาบาลจอมทอง 

9,400 - กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู นางสาวเมษา  
เสริมสุข 

8 โครงการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง 

8,250 - กลุ่มงานอายุรกรรม นางอรอุมา  
โสภิตกาญจน์ 
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

9 โครงการอบรมให้ความรู้และคืนเสียงสู่โสต โรงพยาบาลจอมทอง  
ปีงบประมาณ 2565 

19,000 - กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก นางจันทร์พลอย  
ไกลกลิ่น 

10 โครงการ ดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง อ าเภอจอมทอง 
ปีงบประมาณ2565 

- 17,500 คป.สอ.จอมทอง/ 

กลุ่มงาน NCD 

นางเพรชรา       
อาริยะ 

11 โครงการ พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งใน
เครือข่ายโรงพยาบาลสายใต้ 

8,000 - คป.สอ.จอมทอง/ 

กลุ่มงานศัลยกรรม 
นางคนึงนิจ         
พีระภาสกร 

12 โครงการ ดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง อ าเภอจอมทอง 
ปีงบประมาณ2565 

- 89,650 คป.สอ.จอมทอง/ 

กลุ่มงาน NCD 
นางเพรชรา       
อาริยะ 

13 โครงการ ดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง  
อ.จอมทอง ปีงบประมาณ2565 

- 48,930 คป.สอ.จอมทอง/ 

กลุ่มงาน NCD 
นางเพรชรา       
อาริยะ 

14 โครงการอบรมให้ความรู้ โรคกระดูกพรุนในผู้สูงอายุ ปี 2565 7,300 - กลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ นางสุชารัตน์  ธิโป 

15 โครงการผ่าตัดกระดูกสะโพกหักภายใน 72 ชั่วโมง - - กลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ นางสุชารัตน์  ธิโป 

16 โครงการอบรมให้ความรู้การคัดกรองการได้ยินในทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลจอมทอง  ปี 2565 

19,100 - กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก นางจันทร์พลอย  
ไกลกลิ่น 

17 โครงการรณรงค์สัปดาห์ต้อหินโลก  โรงพยาบาลจอมทอง  
ปี 2565 

26,125    กลุ่มงานจักษุ นางจันทร์พลอย  
ไกลกลิ่น 

18 การติดตามเฝ้าระวังเด็ก 0-5 ปี ที่มีภาวะโภชการต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน ในเขตรับผิดชอบเทศบาลต าบลจอมทอง น าร่อง ข่วง
เปา  หมู่ 6 และ 9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- 78,995 กลุ่มงานเวชกรรมสังคม นางสาวจุฑารัตน์  
มโนธรรม 
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

 

ล ำดับ โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

19 พัฒนาระบบการดูแลและการส่งต่อผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรมของ
เครือข่ายสายใต้ ปี2565 

10,080 - กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม นางวิลาวัลย์     
ปวงประเสริฐ 

20 พัฒนาระบบการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ 
โรงพยาบาลจอมทอง ปี 2565 

57,500 - คป.สอ.จอมทอง/ 

กลุ่มการพยาบาล 

นางวารุณี  ปริยะ 

21 สัญจรม่วนใจ๋ ดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) 

- - กลุ่มงานจิตเวช นายปกป้อง อารียะ 

22 พัฒนาระบบการคัดกรองและการป้องกันในการดูแลหญิง
ตั้งครรภ์เพ่ือลดภาวะการคลอดก่อนก าหนดในโรงพยาบาล
จอมทอง 

4,100  กลุ่มงานกุมารเวชกรรม นางกรภัทร์  บุญศรี 

23 โครงการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย Sepsis 5,950  กลุ่มงานอายุรกรรม นางอรอุมา โสภิต
กาญจน์ 

รวม 229,070 258,625   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
10 

งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

People Excellence (บุคลำกรเป็นเลิศ) 
1 พัฒนาเครือข่ายและก าลังคนด้านสุขภาพสู่ความเป็นมืออาชีพ  

ประจ าปี 2565 (ประชุม คปสอ./เครือข่ายสายใต้(โซน4)/ประชุม 
กกบ./ประชุม PCC/นิเทศติดตามผลการปฏิบัติราชการ/รับการ
นิเทศ ติดตาม ควบคุมงานสาธารณสุข 

50,000 - งานยุทธศาสตร์และแผนงาน
โครงการ 

นายอภิวิชญ์  
ยศถามี 

2 แผนส่งเสริมคุณธรรมของชมรมจริยธรรมฯ 80,000 - ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาล
จอมทอง 

นางสุพัตรา  
โปธายะ 

3 พัฒนาการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านของเครือข่ายระดับโซนสายใต้ 
ปี 2565 

24,180 - งานรักษาพยาบาลชุมชนกลุ่ม
งานเวชกรรมสังคม 

นางเนตรนงค์  
เจริญสุข 

4 การอบรม Coding Audit และแนวทางการบันทึกเวชระเบียน 
โรงพยาบาลจอมทอง ปีงบประมาณ 2565 

4,500 - งานเวชระเบียนและสถิติ นางสาวสิริญา  
ตาสุภา 

5 พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองโรงพยาบาล
จอมทอง 

62,805 - งาน Palliative care นางสกาวเดือน 
จอมเมือง 

รวม 221,485    
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งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลจอมทอง 

ปี พ.ศ. 2565 
 

ล ำดับ โครงกำร 
งบประมำณ 

หน่วยงำน ผู้ประสำน 
เงินบ ำรุง แหล่งอ่ืน 

Governance Excellence (บริหำรเป็นเลิศด้วยธรรมำภิบำล) 
1 โครงการพัฒนาศักยภาพและติดตามงานข้อมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านสาธารณสุขอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่        
72,100 - คป.สอ.จอมทอง นายวราวุธ   

ชมภูศรี 
2 โครงการพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพด้านการเงินการคลัง 7,500 - งานยุทธศาสตร์และแผนงาน

โครงการ 

นายอภิวิชญ์  
ยศถามี 

3 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลจอมทอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

5,000 - งานยุทธศาสตร์และแผนงาน
โครงการ 

นายอภิวิชญ์  
ยศถามี 

4 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการพยาบาล 
โรงพยาบาลจอมทอง ปี 2565 

17,700 - คณะกรรมการบริหารกลุ่ม
การพยาบาล 

น.ส.กรรณิการ์ 
วงค์มีบุญ 

5 ส่งเสริมจริยธรรมบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลจอมทองปี 
2565 

71,600 - กลุ่มการพยาบาล นางวารุณี     
ปริยะ 

6 พัฒนาระบบการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อโควิด-19 โรงพยาบาลจอมทอง 
ปี 2565 

- 400,000 คณะกรรมการบริหารกลุ่ม
การพยาบาล 

นางวารุณี     
ปริยะ 

7 โครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 18,200 - กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา
ทางการพยาบาล 

นางนันท์นภัส 
ธนากุลภิวัฒน ์

8 แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลจอมทอง ปี 2565 

8,600 - กลุ่มอ านวยการ นางสุภัค 

ใจธรรม 
9 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลจอมทอง (พ.ศ.2566-

2570) 
95,400 - กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

แผนงานโครงการ 
นายอภิวิชญ์  
ยศถามี 

รวม 296,000 400,000   



 

 

 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 

 



 

 

 
 
 
 

Promotion Prevention & Protection Excellence  
(ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ) 
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1. 611~ nei'W o .35 n1'11 tlG'leJ(Yl b ~ei 
(1 OtleJ'U) 6/f€l-:J'1~ 3 U1'VI X 5006/feJ\l 

blJ'Ub1'U 1,500 U1'VI v 

2. b~:l.J~(Ylt.11 Dispos 27 X 0.5" 

nr;lrnG'l~ 43.50 U1'VI x 20 nr;le:i-:i 

blJ'Ub1'U 870 U1'Vlv 

~ .c;::I • I 

3. b"lllJu(Ylt.11 D1spos 25 X 1 "flG'leJ-:J 

G'l~ 43.50 U1Vl X 45 nr;le:i,:i 

blJ'Ub1'U 1,957.50 U1'VI./ 

d ... . 

4. b"lllJu(YlCJ1 D1spos 18 Xl.5" 

nr;le:i-:iG'l~ 49 u1'VI X 20 nr;le:i-:i 

blJ'Ub1'W 980U1'Vlv' 

5. Syringe 3 CC Dispos nr;lei-:iG'l~ 

106U1'VI X 45 nr;le:i,:i 
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~UNt?l"lfeJU (':i~U 
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120 'U1'VI x 40 nr;lei-:i 

bllm1'W 4,800 U1'VI / 
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2561 ii':l1t111'i':l'J:W~.:i~'W 26.6 V1rimi1'Wu1vi C-li'ei:w6l~.:imi \ll.\PI. 60 - b:l.l.ti. 61) b~:W~t!:j)1nfj1'Wb~:1.1~e:it16l::: 6.02 ~1?1bU'W:W6l1"i1~.:i~'W 1.51 W'W~1t1 (fj1'Wb~:l.lb'WU 2559 ~:1.1611"i1 
~ ~ 'U 6.51 'll 

~..:J~'W 25.09 'Vlri'LI~TW'U1'Vl bl?ltJfl:j}n':J':J:WviG'l~1.:J:IJ6lrll1 'Uf11':ib'1l"ii1tJG'l.:JG'lt91 11'1 bbri viei.:i b~l:J'J'V'l~B:IJ\ll':Jd:j}G'l'lJ.fl1'V'l'V!1BA6ltJn':l':i:IJbG'l~:l.IG'l'JtJ 'il1'W'J'U 35, 721.86 'U1'Vl/ft'U/'Vl~U) 
'U 'll 'i 'ii 

1, 'V!\ll m1\Pl'J1:1J:il1 b ll'Wvi~ei.:i:ij1?1vl1 bbt:-it1 

G'l:w'W1 'V'l':l m':lu'Jt'1 b 'VltJ bb6l:::mwie:i.:i b vit111,~.:iG'l'll.n1'V'lm :1.111riiu b\Pl~e:im.h:::1,viA'GiA'Wtl n6l1.:i bl'1':J~fjfl:j]G'l~1.:im':l~bb uu1"1-au1 .:J:j]':J G'l~1.:i:1J6ll"i1V11.:i bl"l':J~fjn~ bb6l:::fl ru.fl1w.;u1\91 
'i 'ii 'll'U 6.51 'U d3 'I 

1 ~'lh:::'lJ1"llt!B81.:J EY.:iti'U 

b U'Wbb~'Wb ~eJ\>leJ'UG'l'WB..:J tf c::i. iJ 'ii Q.) <=\ 2..1 Q./ Q./ r: 
l.bb~'UtJVlof'11?11>l1'll1\91 'lJB 3. \Y11'Ufl11'V'l~'U1bb~::: b?1111m1.:if'ln wnwV1".ivm1mrn..1~tJ 

' ' . . 
r: ~I tf-=:i .:!i tf v C\ ~I .:::.. 

2 .. bb~'UtJVlof'11?1\91".im:::'Vl".i1.:J?llo1".iW?l'll WtJ::: 20 u tJ'Vlof'11?1\91'a'Vl .... 2 ..... 6/lBtJ'Vlof'11?11>l".it?l1'l..!.'U'rn1';ibu'Ub6ll"l ( Service Excellacne) 
'I 'I 'l 'I 

I 1 II I 
.:::I. <d l OC\l C\ .tj c::i, ~.:::I, 

bb~'!Nl'l..!'Vl ... 8 ... : "lle:J bfl".i.:Jfl11'V'l':i:::".i16/l\Y11".i bA".i~fl1".iVil~:lJ'V'l".i:::Lnm\91 bb~:::'W'l..!'VlbU'V'l1::: 

o CJ'Vlof'11?11>l1?1101".iru?1'll~~V111'1 L:UtJ.:i1 'Vll-i ~uon"il~ .... 1.. .. 'l..h:::1,~utJ'Vlof'11?1(;1{~ ... 1 .. ?1~1~1,?1~:1J?1'll.nTw bl:l1';l:::1.:i uB.:inmb~:::mufl11L".ifl1VfihJ".i:::~'VlTii1Tw 
'I 'I . 'I 'I 'I 

~ I d ~d ~d o ~'Vlof'11?f(;l".i flU?IB/'Vl'l..!1CJ.:J1'l..!. lh:::L\Y1'U~'Vlof'11?ll>l".i'Vl ........... fl~~Vlo'Vl ...................... . 

0 1,1,m 'lJU~V11~6"\'1fi'fk)'llB.:J~'U~ 
bb V1i;i.:i.:iuu':l::::1.11 ru <O>O tJ"-' 9J 9J "> tJ tJ tJ ... o b'l'U'l.J1~.:i o ';i::;nu~'llm'l"!m'l..!'Vl'l..!1(".i::;-ynB~Vl'l..!) ........................... o b'l'!N'U ".i~mru 2564 o ei 'VI. o B'l..!1(';l::;-y ............................... ) 
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' "" ' 1. EJEln'Vl'l..!1CJb'lJ-:l':inbL'WVltl 
' 

Lbt:-J'U 1 VltJ lub.:ivrnTu1~ 

?f.:Jb?l1:JJ?l'lJ.f11'W\>\'1U~ 
' 

i'1>1tith~?t.:if1 
' 

' ' ~ .:::.. v c;f .c:t. 

b'WEJL 'W:JJnTJ"L'lJ1'1.:JU':ifl1':i 

bb 'WVl fl Lbt:-J'U 1 Vl tJ'V11.:J b~ El n 1 'LI 

l ':i.:J'W CJ1U1!;'J?i.:J b?l1:JJ?l'lJ.f11'W 
' 

1'11tJ(;l 

d ~.., .. l 
(;l.:J'lJEJ ................................... t:-Jb'1JtJ'ULLi;,J'U.:J1'U bfl':i'lfl1':i 

'IJ 

( mtJf11iltJ 1mKt.161':l.:i ) 

L lJ1V1m tJ 

':i'W.?l\>1. 

u1'U'Vl'Um 

vf1tJ 

,, 
1'11:U1~ 

~e:Jtl~~fl1d 1 VltJ~fl1d 
bb'V'l Vl fl bLt:-J 'U 1 Vl t.J1 'U 

b.:i'W cnrn;;i?i.:ib?t1:JJ ,, 
?l'lJm'Wl'11u;;iLYhJ~'U 
' 

/ 
I 

d~tl~L1!;'11 

\>1.fl.64-n.tJ.65 

.. - I ..,.. ., 
~.:J'lJEJ ................ 7. ........... ~LVl'U'lJEJUbbi;,J'U.:J1'U bfl':i'lfl1':i 

(mtJ?l:JJbntJ':i~ :JJru~E:J.:i) 
1'11 bL VlU.:J bb 'W'Vltlbbi;,J'U 1 VltJU.fju~m':i \>\' 1 Lb V!u.:i ~1V1u1~1-Un.:i1'U?J151 ':lru?t'1Jrl1 L.n E:J-;;J E:J:JJVJE:J.:i 

' 

mimTu/~1tJ 
' 

.:iu'\.J':i~mru 

(Lb-;;J.:J':i1CJ~~ bBCJ(;l) -ru~(;l'lJE:Ju (':l::;u 
' 

1. 1'1-ru-?i.:i Lb 'WVJtl bbi;,J'U1 vim v!E:Je:ie:i n 

V1t11t.1b:U.:i':in 
' 

t\.I/ ----

~ 

~Eler-ru~(;l'lJEJLJ) 
" 

'U1t.Jfl':iiltJ 

1m~tJ61':l.:i 

"' -.!. ,, .,.,,,. l 
!;'J.:J'IJPJ~..... . ................................. ~ff4:JJ(;]Lbe-J'U'l1'U fl'J·!ln1':i 

( 'U1t.J!K:JJ~'U5 tl'El.:JL~'U ) 

1'11bb vnJ.:i~rl1m t.1m':i l ':i.:J'Wt.n'\J1ff'iJEJ:JJ'VlEJ'l 
" 



zjmb~'W .:i1'l..!n1"a~brn~u'rnl'imile:i.:ivlu1'U u 2565 
'I.I 'I.I 

i;im'l.! nTm1 ~.flTVll'U ruvn 

uuub~'l..!EJbb~'l..!'IJ~u~"a1"Un1i"lh~~1u.:iu'IJ"a~:u1ru 2565 

fll'IJ~e:i. "ilEJ:IJ'VIB..::i ..ij.:i'Vl1i91b.ijfl.:il'VI~ 

~ 1 Vl-r 'U fl tkrn . 

~1 CJfl11\91 bb~?l"LJ.fl1'W~U1CJl9lm -de:i-:i (Continuing care) b ll'Llfl11\91 bbi;'l~th CJ bb 'U'Ue:i-:ifi11:w vl\9lffUG'f'We:J'1m1:w~mm'JV1~e:i'Liru'V!1'lJe:i-:itl'u1 CJvlfl1e:J'Ufl~:w~-:i bb\9lb 1'1'W tn'U1~"il'Llf1-:i 
'U q 'U 'U 'll v 'U q 

1J1'U 1 Vfu~m1b "B-:i·mvl\?lbbi;'l~e:i b tie:i-:i~1J1'U 1 'Ll n~:wtl'u1 CJ~b~'Uthm~e:i-r-:izj-:i-:il1bll'Ll~e:i-:i1 Vf m1\?lbbi;:i-rmn'W tn'U1i;:i1~CJ~m1 1i11 n.Uei:wi;:i-:i1'Ub~ CJ:wu1'Llu-:i'Uth~mru 2564 u1m lJ'W 11fl b~e:i1'-:i~ 
q 'U q 'U 'U 'U 

~e:J-:Jf11'an11\91bb~l9lmtle:i..:i~tf1'Ll~1'W1'W 438 11CJ (1 \91.fl. 63 - 31 fl.CJ.64) bbU'1bU'Wfl~:W~\91U1'W -:il1'W1'W 189 11CJ ~~b~!:M-:il1'Ll1'W 96 11CJ tru1CJ1~tJ~?l~Vl1tJ -:il1'W'd'W 29 11CJ bll'Wfl~:W 
'U 'l 'U '!. 'I 

~1'\.J1n 1 iJfl11b .U1~'U m1iJ~m11'W11..:i'Wm'U1~ Vi~e:i hJ~e:i-:Jm 'j~"iJ~b .U1-riJfn1-r fl'lfl 1'Ll11-:i'Wm'LJ1i;:i l'le:i..:im1vle:im ni1111~?1\91Vl1 CJ~D1'W zj..:J"il1nm1~1bi1m1'Ll1 'WlJ~~1'Llm1'?1~mJmcl 
' '' 

fl1'jbb 'l'l'Vlm:i.lb ~m'We:i n'U f111:w~e:i-:im11-tlniJtl'th CJ~~e:i-:i~ bb~ ~e:i b tie:i-:i 1 'W"ll:W6/J'W vh 1Vftru1ti1~1~~'U m1~ bbi;'le:i ~1-:i b~:w~ 
'U 'U q 'U 'U 

0 .f1 d v ., 0 

b'VIOl~~fl11:U"il1bu'l.!'Vl\91el\l1\l~'V11bbi:.J'W 

b ~e:i 1 Vf m1~ bbi;'l tr'l'.h tivl~e:i-:im1\91 bbi;:i~e:i b ~ e:i..:i~D'1'Wel'1 bJle:i"ile:i:w'VI e:i-:i 1~-riJfn'j\91 bbi;:i~ei b rje:i..:i 1 'W61J:W'IJ'We:i ~1..:iiitJw~VJ6.n1'W bbi;'l~ b ~ e:i 1 Vf tru1 CJ bbi;'l ~tr~ bbi;:iiim\J.fl1'W6li1\9l~~t!'Ll fl111~1't 
'U 'U 'U 'U 'I 'll 'U 'U q 

?l'W''U ?l'W'W1 G'f ~ e:itJ mruvn \l f111 bb 'W'Vl ~~ b ~ CJ..:J 'We:J fl'U fl1 'j(91 bbi;'l ~ e:J b tie:i 'l'lJ m tl'u1 CJ b 'Ll6/Jll6/J'Ll 
q 'I 'I 'U 9J 'l 

1.bbe-J'Llti'Vlul'l11G'f \91161J1 ~ .LJ'e:i 6. ~1 'Wm1tJ-ru?1:w\91i;:i bbi;'l ~Yr\9lJ'W11~iJ'UiJ~'V!11~~m1.n1ri-r~ ' . "' 
«! c.I 
bU'WbbN'Ub'WEJ\O'IEJ'U~'UeN 

2 .. bbe-J'WCJ'Vl'Bl"l1?1\911m~'Vl'J1'l?l1Li11ru?l'lJ 1~CJ~ 20 tJ tJ'Vl'Bl"l1G'f\911~ .... 2 ..... zje:JCJ'Vl'Bl"l1?1\911~1'Ll'\.J~fl11bU'Wb~l"l ( Service Excellence). 
'i q 'i 'l 

,:J d QI ~ 

bbe-J'W'11'W'Vl ... 6 ... : 6/Je:J .. 'W~'Ll11~'1.J'Ufl11'U1fl11~'lJ.fl1'W 

o CJ'Vl'Bl"l1G'f \911?11u11ru?l"ll~'lvt1~ b 6UCJ-:i 1 'Vl:i.l Yr'Wfin"il~ ... 2 ..... tJ1~b~'WtJ'Vl'Bl"l1?l\911~.2 .. m1boff 1fi-:i'U~m1 (accessibility) 
' ' ' ~ I u ~ 15".d cf'd V 1J ~1 2/d o t.J'Vllil"l1G'f \911 f!'l.J?1e:i/V1'W1 ti-:i1u. 1~ b~'W~Vlul"l1?1\911vi ...... 3 ..... ni;:i ~Vlfi'Vl ..... 3 .. 'W~'Ll11~'UiJ ~ll.fJ:W 'Vl:WfJru.fl1'W 

o bbm"llDtlJ'Vl1~~1~tlJ'lJe:i-:i~t.1~ 
bb Vi~\l ..::l'UU'a~:U1W 0J b~'Llt1'11..:i o tJ1~n'W?l'lJ.fl1'Wll1'W'V!tJ1(1~'Ufle:J'l'Vl'W) ........................... o b~'W..:i'UtJ1~:w1ru tJ 2565 o mJvi. o ~'W 61(1~'1.J ............................. ..) 

'l 'I 'I ci I q 

1fl-a~m1/nlil n-a-a:1.1'Vii;rn 

-:iTWtll':i~bbG'I ~u181'ie:i 1, ~e:i-:iVi 
U l'W b'i-:i'\IW1'U1ff'il €l:!J'Yl'EMlJ 
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1, ~e:i 1 ~~u18tilbbfll'im ~e:i.:i 
" " ~u1'U1~fom':iu~m"J1u 

'lll.l'll'U€l~1,:ji'l':i€l'Ui'lG'l:l.Jb\,G'I~ 
' ' 
ih..h~i1vi5m'W 

bil1V1:1.111:.1 

~u-.rn~1,1,r;i\9lm~e:i.:i~ 
u1u b 'll\91-rtJC'.jtil'lle:iu 

t 'J.:!'l"l l:Jl'U1G'l"il€l:!J'Y1€l,:j 

CV ,N QJ 

til'J'IJ1til 

i.1
0

11 d I I -=!I Q.I 

- i:.Ju18'Y1G'l-:i\91m'W€l'J'U 
" 

m'JtilbLG'l~u1t11~-r'U 
" ' d d,, 

fl1'Jtilb\,G'l\91€lb 'W eN'Yl'Ul'U 
" 

btil8Vil.J?l~?l1~1l'll1~'\"l 

'a~l:.l~b1'6'11 

fi.i'l. 2564 .. 
fJ,:j 

f1.8. 2565 

'1tl'1.h~:1.11ru 

(bblil'1-a1t:.1'6'1~bat:.1~) 

V6ll Q.J ~ ~ df 
- mneJ?l'W'U 3*4*8 'll'U 5 'llt1'1lei.:itlG'le:itilb'lleJ 

'1Jei·m~ 3.75 'U1'Yl x 300 '1lei.:i 1,tJ'Ll1,1u 1,12s 'U1'Yl/ 

n~~.:i1'LI/N1fl 

foe:lvi'l!eJ'U ('a::l! 
~ei~fol'.jVJ'lfeJU) 

-:il'U 

rmn'Wt:.11'\.JlG'I 

'lll.l'll'Uf1~l.l.:!1'W 
' ' 

b 'J'lln':i'a:!J?i'.:i i'll.J 



oc::. • " \ 

,, 
lfl-a.:i01-a!ri"ilm':i:1JV1i;i'n 1'ti1rith~a.:ifi bu1'!.-1m1:.1 

., "' ., 
.:iuth~:i.nru n~:u~1u/~1fl \i1':l"ll'd\il -a:::EJ:::b')g:)1 • 

(bb"il-:1'~1t1a::: bBt1\il) foN\ll'lleJU (-a::l! 
~ei~foN\ll'!leJU) .. 

Vl1€l'VH'.J11.J1'G9'll:IJ'll'U ~1:1.J h~YW1'U1G1 
' 

bbt:-J'Wrn11'm~n ~ faCJ - 1if'l-1u~1~ NO.L '1 €l:IJV1€l~ 

'G9::: ~o '1!€J\l(;l:;: 2.25 1.J1Vl x 300 '1!€1~ bll'Ub~u 675 mvii1 

-Top Dressing 6*8 

- m1i1Ylwmh1um1 " ,, "' ~tm::: 6.25 'U1Vl x 200 :Uu biJ'Ub~'U 1250.00 'U1Vlv 

bVltJ~f11ib'U'?Jll'll'l.J ~ - ~~~€! dispos No.S 
,, 

f1~€l~'G9:t: 99 'U1VIX 10 nciei~bU'Ub~'U 990.00 tl1VI v 1€!CJ'G9:t: ~o 

- ~~~€! dispos No.M 

f1~€l~'G9:t: 99 'U1VIX 10 nciei~bU'Ub~'W 990.00 tJ1VI v' 

- ~~~€! dispos No.L 

n~ei~i;i~ 99 'U1VIX 10 nciB~bU'Wb~'U 990.00 tl1VI ../ 

- Handrub sol 300 ml 

'1J111l'G9~ 64.2 1.JTVl X 20 '1J1111 bll'Ub~u 1,284.oo u1vv 

- Mask dipossabale 

n~ei~'G9::: 100 u1vi x 20 nciei~bll'Ub~u 2,000.00 mvi ... 

- Mask N95 ~'U 8210 , 
iu'G9~ 26.75 UTVl X 40 iu bU'Ub~'U 1,070 u1vV 

- Plaster micropore 0.5 cm 

nciei~'G9::: 430 u1vi x 1 nciei~ b U'Ub~'U 430.00 u1vi v 
- Plaster Transpore 0.5 cm 

n~ei~i;i::: 280 u1vi x 1 ncieN bU'Ub~'W 280.00 u1vi v 

- K-Y jelly jel "lJ'U1111 150 n1':1J 

Vl'G9€!11l'G9:t:78 tl1Vl x 2 VIG1€l\9l'il1'U1'UbU'Wb~'W 156 'U1Vl,,,. 

-face chield 

i'Wi;i::: 12 u1vi x 200 iu bllub~u 2,400.00 u1viv 
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' 
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(bblil.:i'a1t1~::bat1~) foNlil'lleiu (-a~\! 

~a~-ruNlil'llau) 

"' -'1!\?lfl~lJ'l"lmG'l~n nutl1 
' ' 

'1!\?169~ 12 'U1'Vl x 200 ~'U bll'Ub1'U 2,400.00 'U1'Vl ' ..,, 

" 

";j'J:!Jbth..!lil'1'W1'U b~'W~'li'LI 16,040 ~1'Vl ( vt-d.:ivt~'W'Vlf1~'LI~?i'U'U1'Vltl1'W )/V"' 
-

~ 

i;l'lzj8 ......... ~~.':.'~~ .......... ~~:J~ .......... ~b?l'LI8bbe-J'LI 
( 'LI1'l b'Wl9l";i'W'lrl b~~t1)?j"ll ) 

.. ~JJ/.( ., ~ 
~'1'1JEJ .............•... '. .. .. . . .. . . . . .. . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . ~ b Vl'LI"118'U bbv.J'LI 

< 'U1-:1 1";i1fl";iru ~'LIVlfl"1lci ) 

~ __. \fY v v.:::.. 
~'1'1JEJ ..... ~ ..................•.......... v.JB'LI:!Jl9lbbv.J'LI 

'U ' 

( 'LI1CJil':JJ~'Lifi tl€l'lb°'.5'U ) 
= "" 0 'l"Jtn'U1'fl1"11161J'W '1J1'U1qjf11";i .c::t, ~ 0 ..:::i.. 

'l"JtJ1'U1ffJ"111"1l'W "111'LI1t1)fl1';i'Wbl"1~ N'rl1'LI1CJfn";j1 ';i..:i'Wmu1~~ei:J.JVJm 
'U 
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1 '.i 'l'Wtl1'U16l'<\JeJ~'VleJ~ :5'-:i'Vl-J' (9) b ~1:.1\l b Vl:W 

~ei bbt:-i'W 1ri'.i -:im'.ieJ'U'.iJ.J'Yr 19l.JtnA'n tJJlTvirei1?116'l&J' A'.i?11u1'.iru?1'lJ'lh~"ll'1vi:iJu1u 1 u mw1 bbG'lu11JVJ1m'J'1111 il1 (911CJ ' ~ ~ 

61flTl.m1'.iW 61Jl1wuruV11 

'.i'Y'I. "<\J eJlJ'Vl eJ'l/Service 

uruV11m'J•:ihil1\9l1tJ blJuuruvi1'Vl1-:J?f°t.1Jl1W~\Ylvii:l1A'ru 1 u~uvi.n1m Vltlei b\91CJ lwtl 2564 ~-:ivi1rn~CJ-:i1 Vl:iJ :!JeJ\Yl'.i1fl1'.i'1li1il1\Yl1CJG'l1 b ~'<\I 12.59 Aul'imb6'l'WU'.i~'ll1fl'.i bu.==i:;eJ'1bJleJ Q.I v 'I v 

"<\JeJlJ'Vlel'l:!JeJ(91'.i1fl1'.i'1li1il1\9l1CJG'l1b ~"<\J 24.27 A'Lll'imb6'l'U'lh~'ll1m zj\l:!Jri1~-:i ffJ1A1 bu~ m~\9l'U'll'.i~b 'VII"! bbi.=l~ b-dei-:i "<\J1 n1n ~(91 fl1'.i'.i~'U1\916/JeJ'l hA b~G'l COVID-19 1Jl?111-:ie-il.'l fl'.i~'Vl'Ul ~\161'U 
vi1-:i?i'-:iA&J1 'Ll'VlmCJiJ~ zj'l blJ'UU"<\J~CJn'.i~~'UvjG'\1A'ru 1 'Lln1'.ibtl\91Utu'VlTVl1'l6'l°t.1Jl1'Y'l~\9l '.i'd&Ji:l'lbtl\9loLJeJ-.iJ1n(911 'Um'.iboU1i:l-:iu~m'.i b-dti n1'.ib~'U'Vl1'lll1 b-:i'Y'ltJTU161 bb61~.LJ'ei'<\\'1n(911 ml1i.Jn1'.i 'I QJ QJ 'I 

1Vl'U~m'.i-rn~1'Vl1'l~\9l61611 b-dti m'.iv11n6'i:l-Ju1u\91, m'.ieieirn~CJ:l-J~thti 1 u'llll61J''W ?i-:ie-1611Vfuruvi1m'.i'1111il1\Yl1CJ:Wbb'U11 U&J'.itlbb '.i-:imn~'W 
'l 'U 'l v 'l 

0 ~ .d21 Q.I 0 

b 'Vl\91 t:-16'1 A11~:\!1bD'W'Vl191e:i~:ut9l'VI1 bb~'W 

1. b ~el 1 Vf eJ?fll. 1 ue\'1 b.fleJ"'ileJJ.Jviei-:i ilA11ll1b deJ-:i~m~ei-:i?lruru1rub~1'.i~1-:im'.i'1li1il1mCJ bbG'l~n1'.i\91 bb616'l'lJJl1W~\Yl bdei-:i~u 
'U v QJ 'U 'i 

2. b ~el 1 Vf ~lJ1 CJ~:Wm1J.Jb~CJ'lm'.i'1111~1\Yl1CJ 1~~'Ufl1'.i'll'.i~bliu 61i1mvi~m dei-:i~u bb61~b.U16'i'.i~'lJ'Ufl1'.i1'n~1Vi'uvi1-:iVi 
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1::::'Vl11-:i bfl~8'1i1CJ bb'1~Gi1?18~11n11bi'!CJ6li1~1'181 tl 



~ ' . 
b tl'Wbb~'Wb v:ie:i\9leJ'U6'1'We:i .:i D bbm "VU 11JV11~~1ri' 11J"Ve:i.:t~'W~ D 'W 1tJLJ1mbG'l~u11JV11ca~~'U6/l1 ~ D ?1~1.:im1:w1, ~llbb ~.:i n1caiJ6'i1'U~1:w"Ue:i.:iVf e:i.:i~'W 

D 6' Q.I Q.J tj 67 I ~. t:.c:J t:.d 
CJ'Vl51"11?f m6'1151"atl.l?f"U'1.:JVl1(?] b 'tf tN b Vlll 'lh~ b(?l'WCJ'Vl51"116'11P1"a'Vl ........... f1Gl CJ'Vl5'Vl ...................... . 

'I 'I 'I 'I 

bb 'Vi~~.:iu'l.l';i::::i..nru D nmVJ'Wbm~e:i-r.:iu.:iuth~mru .... 2565 ....................... 'U1'Vl ......... D 1,1m.h~.:i D ~i;ie..i~(P) D mJvi. 

D .,i. 

eJ'W 1("a~LJ) .................... . 

11P1fl'lh~?1.:i\Pl 
' 

1,u1V1mCJ 
., 

~1~1~ 'j~CJ~ rn'ljj\11t!/~1CJ 
' 

1Aca.:inTJ/n'1mcall 

Vl~fl 1,1m 

\lllU"a~ll1ru 

(bb"iJ\l';J1t.1G'l~1, B t.1~) :r'U ~ ~'llffU ( ';i~'Uzje:J 
' 

1. ~1Wl'U b "a'l'l''JCJ1'U1G'l 

~Vl1';J1'1J'Wf1';l 

b~CJ.:i1 VJ:iJ~~e:i'U·rn1 Vf 

m11l~ Vi:wLJAmm 
'U ' 

b ';J'l'\"JCJ1'U1ff<\le:JiJ'VleJ'l 

"' bbG'l~Vlll'Uflmm '11fl 
' 

b ';J.:J'\"JCJ1'U1fl bf1~eJoLJ1CJ 
' 

bfl t.J'".Hl'Ufl1';J(?l bbG'l 
'U 

~U1CJ ACS 
'U 

uvle:il1ifLJAmm 
' 

b ';J.:J'\"Jt.J1'U1ff<\leJ1JVleJ'l 

bb'G'l~ bca'l'\"Jt.J1'U1G'l 1 'W 

bf1~eJoLJ1CJ 1~b Vl'W 

fl111J~1rlill"Ue:J'l fl1';J(?l bbG'l 
v 'U 

~u1t.1 ACS 
'U 

2.1,vle:itVfLJflmmhi 
' 

b ';J\l'\"Jt.J1'U1G'l'1eJ1JVleJ'l 

bb'G'l ~ b\Pl~eJoLJ1CJ6'111J 1';Jfl ri' (?] 

me:i.:i eJ'.lfl 1"a~1 b oU'Wfl1"a 

-rmn 1,rn~mca6'i.:i\91 e:i 

~u1 CJ~iJ'llca~~'Vlfin1'\"J 
'U 

- ~boif1~11J bf1';J\lfl1';J 
'U 

~1'U1'Ll 60 \Pl').J 

'\.J';J~fle:J'U~1t.J 

-'Uf1Gl1fl';J b ';J.:J'\"Jt.J1'U1G'l 
' 

"ileJ:W'VleJ\l,b ';J.:J'\"Jt.11'U1G'l 

:WV11"a16ll'Llfl';Jb~t.J.:J 1 V1:iJ 

-b ';i'l'\"Jt.J1'U1G'lbf1~eJoLJ1t.J 

1.b.:J'l"Jt.J1U1G'leJeJ~ 

2.b ';J'l'\"Jt.J1U1G'le:Jllfie:Jt.J 

3.b ';J'l'\IW1U1G'l~e:Jm\911 

4.b ';J.:J'\llJCJ1U1G'l b'Vl'\"J-r(P)iJ 

b16ll6ll1'Llfl'G'l iG'li 
•'U 

5.b ';J.:J'\"Jt.J1U1G'l~e:JCJ 
' VIG'leJ 

- ~1,oil1~11J1f1'j'Jfl1';Jn 
'U 

fl111J~f1111Jboif1h 
'U 

1 'W fl1'j~ bb'fl ~'t'J1 CJ 
'U 'U 

ACS6'11 ll1 ';Jfl fl(?] me:i.:i 

eJ1fl1';J l911btJ'LJfl1'j 

-rm~n bbG'l~6'i\l\9ie:i 

~lJ1CJhJc'J.:ib.:i 
'U 

'\"Jc.11'U1m1,:iJoLJ1CJn 

'\.J';J~~'Vl5.n1'\"Jll1 n~'W 
1:iJue:iCJn11~e:it.1G'l~. 

80 

1Jfl';J1f11J 

2565 ~'l 

fl'Wt.J1t.J'W 

2565 

~-r1J~ ~6[j1JlJ) 
'U 

- ri1il1V11"anm.:i1'Ll "51'Ll1'Ll 60 fl'W fl'WG'l~ 50 u1vi 1- '\"Jfld.~llfn';i 

1,lJm1'W 3,000 'U1VJ.r 1,?ie:in~t! 

- ri1mV11';J11.:i -:D1m'W 60 fl'Ll fl'WG'l~ 25 LJ1'Vl o;J1'Ll1'W 
.. 

eJ1 CJ ';J bb 'WVI tJ 
' di 

2 :we:i i,um1'W 3,ooo 'U1'Vl,., I 1 ';J.:i'l"Jmu1G'l 

- A1l?f~~1'Wfl\11'U bll'Llb1'W - 'U1'Vl 
' 

- fi1ci1CJ·1,e:in?11';i'\.J"a~fleJ'Ufl1"aeJ'U"all bll'Llb1'Ll 500 'U1'Vl/ 

- fi1~(?lvl'1u1CJ bi:JG'l 1f1';i.:im';Je:ill';Jll 

"U'W1~ 150 *3006/ill. -:D'1'U1'W 1 e:'.i'U i,um1'W 450 LJ1vi ......--

- fi1ivimm';J '<il1'Ll1u 2 vi1u -&11m'fl~ 600 LJ1'Vl,.. 

3 -&111J.:i 1, um1'Ll 3600 'U1'Vl 
,/ 

';i11Jb1'W 10,550 ll1'Vl 

"ileJ:WVleJ\I U"a~51'W 

PCT mmfl~'jd.J 
' 

-'W.?f. ~t!VJ{~';i1 
= ., ' 

51\9leJ'Ll\l'U'Vl';i 
' = "' '\llJCJ1ll1G'l1'tf16ll'\"J 

°111'W1tun1';J fl~ll 
" ' 

'l1'WeJ1CJ';jfl';J';jlJ 
' 

b ';J.:J'\"Jt.J1'lJ1G'l 

"iJ eJ:WVleJ\I 

v 



1AJ-:JflTj/fl'<\lmJ:w 

Vl~fl 

2.'lh~bil'W~\?l\911:W 

uqiVJ1'<\11n . 

1 d-:ivm1u1mri~e:ioci1CJ 
1 'Ufl1J?i\l ~eJ:lJ1 t'J-:i 

1 J-'.l'V'ICJ1'U1fl'<\JeJ:IJ'VleJ'l 

bb~~fl1J?i-:J~ eJ 1 tJt'J-:i 

1 J-'.l'V'ICJ1'U1fllJVl1J161l 

'WflJb :VCJ\l1 mJ 

eol 1 el m.~-a 

1't9lmh~i.'f-:ifl 
' 

1.b ~El'Ll1:WTW\9!J'U1 

u-ruud-:imd1 Vfu~n1d 
' 

bbfl~(?l bbfl-rm~1~u1 tJ 
'U '\J 

ACS eJ~1-:Jbtl'UJ~'U'U 

2.b ~ei 1 VftJJ~61l16?J'U'lleJ-:J 
1 J-'.l'V'JCJ1'U1fl bfl~eJoLJ1tJ 1t9l 

v C!i .<:::I, ~ 

b 'lJ1tN CJ1fl ~mtJfl :WbfleJVl 

.fl1tJb'Ubdfl1 30 'WTVJ 

., 
<LJ ""'"' IWJ61l1Vl bLJ1Vl:IJ1~ 

-Vl:w~vibbfl~lJ1tJ ACS -~b-LJ'1~1:w1m\lfl1J :iJ 
'U'U 'U 'U 

b-:Jv'W1'U1fl'<\leJ:W'VleJ-:J fl11:WVj-:J'\AleJ b"ilb 'U 

-Vl:w~V1bbfl~ll1CJ ACS .fl1'\AIJ1:W'lleJ-:Jfl1J 
'\J '\J '\J 

b\l'\AltJ1'U1mJVJ1J161f ~1b'Llu-:i1u1m-:imd 
UflJb:VtJ\l1 VJ:iJ 1:iJueJtJfll1~eJCJfl~ 

-V1:1J~Vlbbfl~lJ1tJ ACS 80 
'\J'\J 'U 

"il1fl 1 J-'.l'\AICJ1'U1fl 

bfl~eJoLJ1tJ hlbbrl 

1.1 J-'.l'\AltJ1'U1fl®'eJ\?l 

2.1 J-'.l'\AltJ1'U1fleJ:WrleJCJ 

3.1 J-'.l'V'JtJ1'U1flVleJCJb~1 

4.1 J-:J'V'lmu1m 'Vl'V'l-r\9ltl 

b16ll61l1'U fl fl ifl i 
'" 

5.1 J-:J'V'lmu1flvieitJ 

VJi;=iei 

J~CJ~ 

nm 

:Wfld1fl:IJ 

2565 ~-:) 

fl'LltJ1tJ'Ll 

2565 

l ('Vlii~'Vl~'WVl1~el ~Vl1~'U'U1'Vl ll1'W) / 

~ ~ . ., 
fl'l6?JeJ ............. ZJ..~ .................... ~b?l'LleJbb(;..J'U ~ ,r,,'.jU~BUCL•U .d . .. ... . . . . . . ... ... .. .. . .. . ... . .. 'U fl'l6?JeJ ................ . 

(u1-:im1~t1'Vl-f ~d1 . 01l91Bt1~'W'Vl-f) • ('W1\li.'f11i.'f&Jmd 1,~tlfl~'Ll) 

= "" 0 'V'JCJ1'U1fl1611161f'\Al6?J1'Ll1qjfl1d UJ~51'Ll PCT mtJJfldJ:W • 

-:iuth~:w1ru 

(bb'<\1-:J J1 CJ fl~ b~CJV!) 

j n111,um~'LI~~~'LI 10,550 u1'Vl / 

rn'l:IN1'W/~1CJ 
' 

-ru~vi'/Je:i'U (J~'Uzje:i 
' 

~-r'U~Vl'lleJ'U) 
'U 

- '\Alt1j.6'1:lifl'JJ 
' .. = 

bi.'feJflffW 

' eJ1tJJbb~'VltJ 
' 

1 J\l'\AICJ1'U1~ 

"ileJ:IJ'VleJ\l' '\.}j~51'U 

PCT ElltJJndJ:li 
' 

<LJ •= 
-'U. ?I. "il'WVlJ"iJJ1 

= .,, ' 51191eJ'Ll"il'U'VlJ 
' 

'V'JtJ1'U1fll'111~'\AI 

oU1'U1tufl1J flGl:ll 
" ' 

\l1'WeJ1tJJfldJ:IJ 
' 

1 J'!'\AICJ1'U1fl 

"il eJ :IJ 'Vl eJ\l 

"" v l ., ..,.,,. 
fl\l6?JeJ .................... A.11 .• ~ •..••••••• (;..JeJ'U:IJ\911,b(;..J'W 

'\J • 

~rl1'U1tJfl1~J\l'\AltJ1'U1fl 
'U 



,. 
'J'W. ~e:i:wvie:i-:i/SeNice 

bb uu b61'Wmb~'W'll~u~1161ln11tJ'a~~1u-:iu'll'a~:1.nru 2565 
'l QJ "'"""1' 

•••••••••••••••• b "a.:i'l"ltn'U16'Pile:J:W'VI e:i.:i ................. -;u.:ivn \91 b °11CJ.:i b 'Vl:W 

~mb~'W bb~'WW\9!J'W1'a~'U'Ufl1'a'U~'U16'l~'W61.f11'l"l~U'JCJ'a~CJ~fl6'l1.:! (Intermediate care; IMC) °lle:J.:! h.:i'l"ltn'U16'l-;ue:J:W'Vlel.:! 
'U 

61 m 'W fl1 ';j ru 61 fl TVfU ill'Vi1 

n 1~vi11-:im511ru?1°1.iil'W 1t.1u1CJV¥\9!J'W1'J~U'U?l"LJ.n1'\AJ 1 VfilA11:w b zje:i:w 1CJ-:im'J-:D't9l fl1'J°1.leJ-:J?lfl 1tiu~m'J?1'/J.n1'V'J 1 'Wvi m~vl''U b ~tiri11:w'11rl'ru'/Je:i-:i fll 'J\91 bbl:l ~th m~CJ~ b'll~ CJtie-l1'W~~u 
'I <j <j 'I Q.J 'U 'U 

1n~~ ~~~?11:W1'Jfl-:D't9l'U~fl1';j 1~l:w b-:i'V'JCJ1'lJ161'1{JJ°1l'U ~'ltll'Vi'U\'l'U 1mJ1CJW\9lJ'U1'J~'U'U'lJ~'U161~'W?l.fl1'V'J~lJ1 m~CJ~fl611'l 'Vi~eJ Intermediate care :ff ti 1 vfb-:i'V'JCJ1'U161~:W'll'U1'Jflbb vi-:i 

mm'Jfl-r'U~lJ1 CJ~~u'J~CJ~1nf1~m\9lbb61~e:ib ~m 1191 b ~e:i?i-:i b?1~:wm1ni!'U:w11if~1\91 61\'lm1mbffeJ\9l 1ti1 'J-:i'V'lmu16ll"l'W~ bbl:l~ 1 'J-:i'V'lmu161v\'11 'll 'J1:wi:i-:im'J\9l bb6l~u1tiV1~e:i'll:w'll'W 1t9lCJiJri11:w 
'LI "'I 'U ru <u 'I 

bzje:i:w 1m~m ~e:i-:inti 
b 'lll\91(;.JG'l1"111lJ~1 b D'W-vi~ei.:i"5't9l'Vl1 bb(;.J'W 

1. ~J1nfl1'J\9l bb6'le'.Ju1 CJvlbb(;.J'LJne'.fu1 CJ'UeJflb1'1Jfl'J'J:W~'W'V'll'J-:i'V'JCJ1'U161~eJ:W'VleJ-:J 'W'lri1iJe'.fu1CJvl b oLJ'11,nruo/i IMC bbl'ihJ1\91i;:i-:ivi~ b ti CJ'W61-:J 1 'W'J~'UU IMC bfl'Wfll1 50% vh 1 Vl'Vl'J1Ul1 
'U 'U 'U 'U 'U 

bb'V'JVl~ bb61~b~1vi·{hvlvlb~CJ1ie:i-:inue'.i'lJ1m~-:i 1ti11-:i'V'l mu1i;=i~e:i:w'Vle:i-:i bb6'l~ 11-:ivm1'U16'l'1J:W'll'U t'J-:i 1:J'Vl11u bb6'l~b .U11~ 1 tmi!nm1 'J1:wi:i-:im'J~1biJ.m1u'lJe:i-:i IMC 
'lJ ' 

2. 1wll 2564 ile'.l'u1CJ6'l-:JVl~bliCJu IMC ~-:JVl:Wl7lb'V1m 15 A'W bb~?11m1fl:w1-rum1'U~LJ1i;=im:wt!l71119i'ri'Ju 6 b~eJ'Ub~CJ-:i 2 fl'W 'V'l'Ul1bfl\'1~1nuru·vn1'Wn1'J'lJ1\9lfl11:Wl9im~e:i-:ilwm1 
'U v 

\9l bb61bb'U'lJ~lJ1CJ'WeJfl 
'lJ 'U 

3. btje:i,:i~1rn D1Vi:W1CJ 1 'Wfl1'J'lJ~'lJ16'l~U1CJ IMC fie:i 1VfilA11mzje:i:w11:.J-:im'J-;()\'l fl1'J°1.leJ-:J?lfl1'W'U~fl1'J?l'lJ.f11'V'J 1 tivim~vl'U bbl9i'J~U'Ubb4.:i.Ue:i:w61 on line 'll'EM h-:i'V'lcnu1i;=i t1-:i 1:Jbzjei:w 1CJ-:i 
'U 'I 'I 'U 

1 tJfi-:i'J~vl'U'll:o:w.nm 'W'll:W'll'U i:l-:J[;.Ji;=J 1 Vl°1.11\9lfl11:!.Jl9i m~e:i-:i 1 'Ufl1'J~'Ufl1'J'U~'lJ16'l'J~vl'U'1J:W'1J'U 
~ 'U 'I 'I 

4. 11-:i'V'JCJ1LJ161'1J:w'1Ju 1:Jilbb 'V'J'Vl~ 1, 1'llm6'f 1'11~'W'V'l ~-:i'lJ1\9lm1:wb.U1lum'Ju~u1i;=ie'.i'u1m~e:i1 tJ?ibD1V1:w1CJ~bVim~6'f:w1191 
'I 'U 'U 'U 

5. 1'J'l'V'JCJ1'lJ16'l'lilJ'litl1:Jilirnfi~ fl';j';jlJLJltJ\'l 'W'lJl1fltl 1 m ';ifl'\ll\;]eJ\'l b~eJ\91?1:!.Je:J-:J'Wtlflb °1.l\9leJ1b.f1eJ~'€l:!.JVleJ'lvliluruVl1f1~'WG'\'1'U1fl 100% 1~1~fom1!Jflbb6'l~tJ'J~biJ'W~eJb~eJ'l 1 tl~i.Jvi vl1 
' v 

1Vfih1tJG'in11~'VlV'l1.n'll'W1fl1'J (malnutrition) bb6'l~.f111~bb Vl'Jnsil'e:iti~1fl.fl11~'Vl'V'J 1.n'1J'U1fl1'J b'li'W &i\9lb~CJ'I tJe:i\9l&i\9lb :Je:i bb~·J6'ln\'1Vl'lJ bllt!~'U 
'U ' ' 

6. ~lJ1CJU1~b~'U1 'lJ?i'uVJi!-:i'lJm h-:i'V'lm'U1i;=i~e:i:w'Vle:i-:i bb6'l~b"LJl'l?l"LJ.n1'V'J1 'Ufl11:W\9lbb6'l'lJe:J-:J b-:i'V'lcnu16'l~'€l:i.J'VleJ'I 86% &it9lb :Je:i 1 'W'Vl1-:Jb~t!U?l?l11~ mnn11 57% 'lJe:i-:ie'.i'lJ1c.iu1\9lb~'U 1"LJ6l'W 
'U 'I 'U 'U 

vi~-:i~eN'WB'W 11-:i'Wcnu1m~e:i 1 Vfcn~1b:Je:i bb6'l~ 25% "LJe:i-:ie'.i'u1c.i~'WB'U 11-:i'WCJ1u1i;=i b ~e:i 1 Vf m~1b:ff B~mtiB'W 1'J-:i'V'lcn'U1i;=iJ1~1nm'J~\9lb:Je:i1 u'Vl1-:ib~'UU?l?111~ 'V'lu11 bfim1 nm'J 
'lJ 

m\91A11:wrl u m1u~u16'l'Vl1-:i b~uu6'f?111~?i1uG'i1-:i 1 ue'.l'u1CJu1\?l b~u 1 "LJ?i'uvi~-:i 
'lJ 'U 

b llmb~m ~e:i191eiu61uei.:i i. bb(;.J'UCJ'Vln1"11?11'1{'1J1&i oif e:i 3 ~lu m'Jfr\9lJti1 bb61~b?1~:w6'f~1-:i vi1 nc.i.n1'Wvi~i"J mm:wu~~ 
' ' 

2.bb~'UCJ'Vl51"11?11'11m~'Vl'J1-:J?l151'Jtw?l'/J 'J~CJ~ 20 ll CJV151"11?1~1vl 2 zjeJCJ'Vl51"11?1\9111911'U 'lJ~fl1'JbU'Wb~l"I (Service Excellancne) 
'I 'I 'I 'I 

bb~'U'llt!vl 6 fl1'Jfr\9lJ'W1'J~'UUU~fl1'JG'l°1.1.f11i"J (Service Plan) 
' D 6' Q.J Q..J ~ 1 I Q...I ..:::.. .::::::.I 

~'Vl51"11?1\9l'JG'l151'Jill6'.\°1l~-:!Vi1\9l b'ljCJ'I Vid.J i"J'W5fl~'Vl ......................... ··············· .......... ····························· ······························ .................................................... . 



D "' , u ..: .-d .-d 
~'Vl'BY'11?1 \W':i riu?Je:i/Vl'U1 m1'U. '.i~ b\?l'U~'Vl51"11?11'1'.i'Vl ........... mi ~'Vlu'Vl ...................... . 

D 1,1,m'1J'iJqJVJ1~?11A'qJ6llm~'WY1 
1,1, vi'G'i.:i.:i'Uth~:inru 0 b~'UtJ1'.i.:J 

' 
D u'.i~n'W?16lJ.flTVH'i'1'UV!~1 ('.i~'UfleJ.:J'Vl'U) ........................... D C~'U\l'UU'.i~:w1ru ti 2564 DmJ'Vl. D~w1('.i~'U .............................. .) 

'I 'I q I "I 

1ri'.i.:i n1'.im"il n":i":i:wviiKn 

n:um":i:Wbb~~fi';i~'U1'Wf11';i 

~11,'Llu..:i1'U 

1. ~l?lu'.i~"1lJJ~bb'<\l.:JVlGlflfl1'.ibb6l~ 
' 

fll'.i\9111,'Ll'W.:il'U IMC bbrlbb'V'l'VlcJ 
V 2.1 .::::I I .::::,i .::::ii V 

1,-;;i 1Vl'W 1vi bb6l~Vl'W1cN1'W'Vl1,n m"l.leN 

nu IMC b '.i.:J'V'JCJ1'U16l-;;JeJJJVleJ.:J 

1\91bl'lh~61\lfl 1,u1vi:w1!:.1 
' 

d 1"' .. 1. b'V'JeJ Vlbb'V'J'VlC.JbbG'I~ 1. bb 'V'l'Vl cJ bbe-J'U fl 
v 'ii dd d v Q...I 

b-;;J1Vl'U1'Vl'VlbflCJ1'1JeJ.:Jfl'U I eJ1CJ'.ifl'.i'.iJJ 

~u1CJ 1,.LJ1h1'LIVJ~nm'.i A6l~m'.iJJ e:ie:ifl5lJ 
'U 

'1Jm IMC 

2. b~e:i1Vf rnV!u~fll'.i 
'U 

IMC \9111,'Ll'Ufl1'.i1Vf 

bthA U1 m1,'U1'Vl1.:i 

b~CJ1tl'U 1'Llfl1'.i~l?lfl1'.i 

~U1CJ IMC .yji,i,emn 
'U 

~u1CJ'Ue:im1,6l~e'.ru1CJ1 'LI 
'U 'U 

1~ 

"" .. "' (?]fl?{ bb6l~b161Jl"11G'l\91'.i 

fl'.ieJ'Ufl-'r1 
v 2.1 dd 

2. b';J1Vl'W1'Vl'Vl 

1,nm-irmn'Um'.i 

~1b'LlWl1'U IMC "l.leJ.:J 

b.:i'V'I CJ1'U1l:l'<\l eJJJ'VleJ'I 

"il1'W1'W 30 fl'U 

aJ JI OJ 

\911°ll1\?l 

1. bb'V'l'VlcJbbe,J'Wfl 

e:i1CJ'.ifl'.i'.iJJ A6lC.Jfl'.i'.iJJ 
' 

e:ie:iflull~n~ bb6l~n61J 

1"11?11'11fl'.ieJ'Ufl-'r1 fl'.i'U 
., 

Vi'.:i 4 bbe-J'Wfl 

2. riru~m":iJJfl1'.ibb6l~e'.r 
d d 'V Q.I 

'Vl bflCJ16[j e:i.:i fl'U fll'.i 

~lb'Ll'U'll'U IMC '1JeJ.:J 

b '.i'l'V'ICJ1'U16l"ileJJJVleJ.:J 

100% 

'U 

":i~tl~b1611 

JJfl'.ilf'IJJ -
QJ 

fl'UCJ1CJ'U 

2565 

\l'U'lJ';i~:IJ1fi! 

(bb"i)\l';i1!:.16l~b~ !:.I~) 

AleJT\!ll';ill.:J bb6'1~ 
d .d 

bfl'.ieJ.:J\?lJJ fl'Ul:l~ 

25 'Ul'Vl x 30 fl'U 

1,.Uwi\'1'U1'Ub~'U 

7 50 'U1'Vl v 

n'G'i:w.:i1u/~1!:.l~'U~~~B'U 
' 

( ":i~'U~el ~i'u ~~°l!B'U) 
' 'U 

"" "' 'V'J ru. bJJ'tl-1 b?l"JJJ?{"IJ bb '1'1VlCJ 
v ' 

b161Jl"11?!1'11~'U'V'I 
'U 

b '.i.:J'V'JtJ1'U16l"ileJJJ'VleJ'I 

J 



bft';i'ln1';i/rh1m-';i:W'Vi~n 

2. u'J~m'W-:i1un'Uflru~nJ"'J:wmJ" 

IMC 'LJ'EMh'l'V'lt.J1'U16'l61lll61l'W 
' 

VllltJ1'W/b~1Vlif1f1mo1'Jru?l'LJ 1 u 
'U ' 

b'LJ\91'1l1J'1J'U 'ifieiCJ1'Wfl11lJl?lbb6'l6Ue.M 
' 'U 'U 

1 'J..:J'V'JCJ1'U1;;'1'<\leJ1J'VleJ..:J b.yjeJ~bb"il..:J 
VlirnmJ"bb6'l~m'J~1bU'Wtl1'J 1 Vi' 
b tiu hn uvn..:ib~CJ1n'W ~1'W'J~'U'U 
on line 

3. ?lll1?1U':i~~1e'.fu1CJ IMC 
' 'U 

1Vlt1U';i~i;:t.:i\Ol 
q 

b oU1'Vl:W1tl 

1. b~e:i1Vi't'J-:i'V'JC.J1u16'l ~ v v d 

bb 'V'l 'Vlt.lbb6'l ~ b'~J1Vl'W1 'VI 

Y1 b~m.LJ'ei..:in'U~lJ1 CJ 
'U 

,, ,, "" 
'LJlJ'll'W bb6'l~ b '<\l1Vl'U1'VI 
' 

?l1Li1J"ru?l6U 1 u'iff uY1 
' 

IMC 6UeJ..:J 

boLJ1 h bb6'l~?l1ll1d"t1 b..:i'V'JCJ1'U16'161l:W61l'W 
' 

'U~u16'1~1J1CJ1 u6'1 V1J.Jlr1'W/b~1V1tf 1-v1 
'U 'U 'U 

b {j 1Vl:W1 CJY1b Vlll1~?l:W 1~ ?l151'Jill?l'LJ 1'Wb6U\91 
' 

2. iJbb'W1'V11-.'.lfl1J" 61l1J61l'W Y1eiCJb 'Wfl111J 
' 'U 

'U~'U1£;1Vib'Vl:W1~?l1J\911ll i1?1~6'l6UeJ..:J1'J..:J'V'JCJ1'U16'l 
'U 

v < 
Vll:lflfl1d"6UeJ..:J~61lA1?l\91'J J"ilel:W'VleJ..:J 

~'W'l"l 
" 

1. b~ei6l1?1Ufk!V11m':i 
'LJ1\Ylfl11lll'ie:Jb t1e:i..:i1 'Ll 

fl1';jt'lJfl1';j'lJ~'U16'l 

2. b..:i'V'ltn'U16'l61lll'1l'W 
' 

bb 6'l ~ mh CJ 'l TW Vi 
.J i.I QJ 

bflCJT'Ue:l..:Jfl'U IMC 

{u'VIJ"1'U fi..:i b U1V1:w1C.J lw 
fl1';i'U~'U16'l ~6'l~'Vld"1'U 

-;J'1'WTl.Jfl~..:Jf11~~\Jfl1d" 
'U~'U16l 1 Ubb~11 'Wbbl'i6l~ 
6'11'Wi'l'<il1bllu 

~u1CJ 1 ':ifl'Vl;;'le:il?lb~e:il?l 
'U 

00: 

?l&-JeN ?l&-JeJ'l'U1\?lb"il'U 

"\l1nffu~bV11?1 bb6l~16U 
' ' QJ QJ ~ d 

6'l'WV!6'l-.'.l'U11?1 b'<\l'U 'VI 
,, < 

b6U1bnru6V1 IMC 

,, 
~'d~1\Y1 ';i~tl~bd(;l1 

1 'J'l'V'lt.J1U1£;161l1J'LJ'W I :wrn1fl:w -
' 

V1:Wtr1'W/b~1V1i!1Vi I n'Wc.nCJu 

?l1'Uli1'JbU?l'll1 'Wb6U\9161lll'1J'W 2565 
' ' 

.y1eitJ1 'W f\11&-J\?l bb6'16UeJ'l 
'U " 

h ..:J'V'lt.J1'U1(;1 "\JeJ:W'VleJ'l b oLJ1 

~'l 100% 

-;J1'W1'We'.fu1CJY1&-J1~'Un1':i 
'U 

1'.ln1J1fl'J'U 6 b~eJ'WVl~e:i 

'<il'Wfll1 modified 

Barthel index 1J1 20 

fl~bb'W'W blJ'U'<ilTWTW 

&-J1nn11 70% 6Ue:i..:J 

~1'W1'W~LJ1 CJY1 'U 

61..:J'Vl~bolJCJ'W IMC 

llfld"1f\ll -

n'Llc.nCJ'W 

2565 

-:iu'Li';i~:w1ru 

Cbb":\J.:i';i1t16'l~bBt1\Y1) 

fl~:W'l1'U/~1tl~U~\Y1~eJU 
' 

(';i~U~ellJ~U~\Y1°lfe:JU) 
' 'U 

= < 
'V'Jill.bll~1 b?l'J:W?l'LJ bb'\if\flt.J 

v ' 

b 1'1JA1?ll'11~'W'\"l 
'U 

b ':i..:J'V'JCJ1'U16'l'<\leJ1J'VleM 

fl1vl1?llll?l I n~&-J..:J1'Wb1'1Jfl';j';j1J~'UvJ 
'IJ':i~~1~1~LJ1CJ b~'V'JCJ1'U16'l"ileJlJ'Vle:l..:J" 

'U 

IMC b~lll:l~ 10 

'U1'VI x 100 b~ll 

':i1mll'Llb~'W 1,000 

'U1'VI 
../ 

v 



1fl-a~m'a/tl-;un-a'a:w'Vi~n 

4. ~\Ylfl1':ieJ'U':i:Wfl1':imbm~e:i.:im1 
'U 

fl~'U 1urm1m1f1Vl6le:J\91 b~ €l\91?l:W€l.:J 

5. ~~fl1';j€J'lJ';j:l-Jb~€l.:Jfl1';j'\J~'U161 

';j~'\J'UU?l?l11~~'Ju~1.:i1u~u1CJ 
'U 

'U1\91b~'U1'll~'W'Vl~.:J 

l\9lt1U'a~g:i~\Ol 
' 

1. b~€lb~:W~flCJ.fl1VIJ 

6/Jm'UrimndVi 
' 

1'J .:J'VW1'\J16'J';ij€J:WV1€l .:J 

bbi';'l~ 11.:iV1JCJ1'\J161'1JlJ'1J'U 
' 

1 u m1'\J~'\J16l~1u fl1':i 

n~u 

2. ?11:l.J11fl~·Wl€l~thCJ 
'U 

"' 0 "' nm.im'U1n b'V'lffVm 

bb'VIJVl tlb1'1JA1?!\9li~'W'VJ 
'U 

'Vi~e:itrn n-;;i fl';j';jJ.Jt1'1u\9l 

1~mh:ibVtll1~?l:w 

3. 1 Vlf111J.JG'11flt1Jtl'U 

fl1';jfl(9J fl';je:J-'.J.fl11~'Vl'V'l 
' 

1.n'1J'W1m11ue'.fu1CJ 
'U 

fl~'W~1'\J1fl 

1. b~:W~flCJ.fl1VIJfl1';j 

'\J ~'U 16l d~u'Uu ?1?!11~ 

~1'W~1-'.l 1Vi\ 'VilJ1~?llJ 
2. 6l\9lfl11bfl\91 

.fl11~bb'Vl1n-il'ei'W 1~bbn 

M\Y1b~ei 1 u'Vl1-:ib~uu?lm1~ 
u?l?l11~ 1 V!m!eiun~u 11?1 

d 
b?leJ:W ?l .fl1VIJ 

bU1Vl:w1tJ 

e:ru1 tJ hri'Vl6leJ\91 b~ e:i\Y1 
'U 

?l:we:i.:ivl1~-rum':i 
1u-;;iuCJ n~u6°11'U1 n 

~1'W1'U 30 fl'U 

' nmN1uvm1u16l 
' 

IMC h-:i'VIJCJ1U16l 

'<\J'Elll'VleM 

~1'U1'U 20 fl'W 

,, 
19l'J6ll1~ 

(;l(9JeJl?l':i1 m1 bn\Y1.n11 ~ 

vi'V'l 1.n'1Ju1m':i 1 ue'.fu1CJ 
' 'U 

11f1Vtf;leJ(9Jbi'1eJ(9JG'{lJ€J-:Jvlil 

.fl11~fl~'U~1'U1fl 1~ 

lJ1flfll1 70% 

n~:W.:J1'U'V'lCJ1'U16l IMC 
' 

11.:i'V'lm'U16l'<\JBJ.JVlm 

100% 

';j~tJ~b'J6'11 

lJfld1fllJ -

tl'WCJ1CJ'U 

2565 

:Wfld1fl:W -

tl'WCJ1CJ'U 

2565 

~'UU'a~:w1ru 

(bb';ij~';i1CJ6l~bBCJ~) 

1. ri11VltJ1fld 1 

vi1u x 3 'it11m 

bll'U':il1'W1'Ub~'W 

1,800 'U1'Vl .; 

2. fi1e:JTV!1':il1-'.l 
' ' ,, 

"' "' "' bbi;'l~bri':im\Y1:w :wei 

i;i~ 25 'U1'Vl x 30 

f1'U bll'U':il1'U1'Wb~'U 

750 '\J1Vl 
II 

1. ri11'Vlmm 2 

vi1u x 3 'it11m 

bll'U~1'W1'Wb~'U 

3,600 'U1Vl v 

2. ri1mVt1111.:i 
' ' ,, 

bb6l~bf1~eJ-'.l~lJ :Wei 

i';'l~ 25 'U1Vl x 20 

f1'U bll'W':il1'Ll1'Ub~'W 

500 'U1Vl./ 

nci:w~1u/~1CJ~u~~'1Jeiu • 
(';i~'U~eJ~~'U~~°lleJU) . " 
1. n~m1un-;;im':iJ.Jt1'1uvi 

' 
11-:iV1JtJ1'\J1J;l'<\J€llJV1€l.:J 

2. 1vimn11mlfl~mTu 
' 

n-;;im".i:wt1'1u\Y1 

1 ".i-:JVIJtJ1'\J16l:WV11':i1'1J'Llf1".i 

b~tM1Vt:J 

3. VIJill.b:W'tl-1 b?l~lJ?l'lJ 
v ' 

bb 'V'l'Vl t.l b 1'1Jl'111?l\9li~uvJ 
'II 

1 ':i-:JVIJCJ1'U1i;'l'<\J€l:WVleJ-'.l 

1. fl~ll'l1'Ll'V'lCJ1'U16l IMC 
' 

1 ".i-:J'V'ltJ1'U1i;'l'<\l€l:WV1€l.:J 

2. ~.Jl'11.\Y1';i.'U'V'l. ~'l..!5tl ~\9l,J'Ll 

f1V11 €l1'<\J1':itl1.h~"il1 
'U 

.n1A1'1J1~'1Jl'1!1?!1?1i~u~ 
'II .. 

fltw~bb 'V'l'VltJl'111?l\9l';i 

:wVt11vim~m6lltJ-:i 1 Vt~ 

3. ivimm1\91CJ'V'lCJTu1i;i 

l'IJ16li'V'l 1 ".i-:J'V'lCJ1'U16l 

~ 



b\Pl':i·rn1-a/n~n-a'a:W'Vi~n 1viti'lh~6'1.:!l"l bu1V1i11ci 
., 

~1~1't91 ';i~~~bdG11 
• 

21 o..1 .dv 21 ~ .a.. 
(bf11'W'U6'l'ael~U1'Vlt11'W) ,...':i1llbU'Ub\l'W 9,400 U1'Vl _ I\ / 

£ --,,. '/fl.J 

d ~--~-
i;'l.:)6/JeJ ....... £..-.-"··:~ ................................ ~b?l'We:Jbbe..J'U 

d ~ ..,~ 
!;WiJeJ ............ ~ ... ~.'~ .................... ~bVl'U6ileJ'Ubbe..J'U 

('U1'1?111b:W'ef1 b?l~J.J?l'IJ) 
' 

Cu 1 t.1 e:i .iWfo 1vm 1 ';l :w ru) 
bb 'V'J'Vl cJ 6/J 1'U1 q) fll ';i 'Ll 1 t.Jbb 'V'J 'V1 cJ 6/J 1'L.l1 b1J fl1 ';i ~ b 161 'ef 

-----

\l'UU':i~:w1ru 

(bb~\l'a1m1~bB~t91) 

3. ri1'Vlu.:i~e:iri:tJe:i 
'U 

;;11Vl~'U~lJ1t.J 
'U 

'U1\?lb~'U b?f'UVl~'I 

b~:W6]:;:; 50 'U1Vl x 

20 b6'i:W bll'U'<ll1'U1'U 

b~'U 1,000 'U1Vl / 

f1~:W\l1'W/~1~~U~t9l~eJ~ 
' 

( ';i~'U ~el ~~'U ~ t9l °llel 'U) 
• 'U 

:WVl1';l16il'Ufl';ib~t.J'lb Vl:W 

4. '\"JW. b:W'ef1 b?l~:W?l61J 
v q 

bb '\"JVl cJ b 16/.il"11?1\9l'~~'U'Vl 
' 

1 ';i'l'V'Jt.JTU1i;'l-;;JeJ:WVleJ'I 

' ~· d v v~ 

61'16/.ieJ.......................... ..: .. ." ................ ~ff4:W191bbf,.J'U 

(~:W~'W~ tleJ'lb~'U) 

~1'U1t.Jfl1';j1 ';j.:J'V'Jt.J1'U161 
'U 



' 

bb u'U b6l'We:i bb~'W'IJ~u~';i1°11n1';i'th~~1u.:iu'IJ'a~:i.J1 ru 2565 

h.:i'Vll~1'UT6'1"ileJ11'VleJ.:J ~.:i'Vl-J~b~CJ.:Jb 'Vl:J.i 

~Bbb~'W 1A1.:Jfll';j ~(9),.J'l..!1rf m.J.fl1'l"J'UflG11n':i 1'Wfl1':iVlbb61e'.rlJ1CJ:W~b1-:i 1'UbA~ei6Cl1c.i11'1'l"JCJ1'U161?!1CJ 1~ 
' 'IJ 'IJ 

6lt1Ti.m1';iru 61Jl1'Vlluru'Vl1 

'J'l"l. "ll eJ:W'Vl e:i.:i/Service 

'<\J1flrt~&l'lJeJ'leJ.:JAfl11eJ'l.J1iJCJ fan lutJ 2018 ~1 fa rn~CJ~ll91~1CJ hA:W~b ~.:J':i11 9.6 ~1'Ufl'Ubb61~ 1~A1Vlfl11tWl1b 'UlJ 'VLf'!. 2575 "ll~i11\\'1'U1'Ue'.rb~CJ~ll91'<\J1fl 11ri:i..J~b1.:i 
'IJ 

b'i!i:w?f.:i~'Ublh.J 22fll'UA'U1'!.JlJ'V'J.f'!. 2561 vi'1fan'l"J'Ue'.JlJ1CJ:w~b1.:i11CJ1vi~-o51'U1'Un11 18.1 fll'UA'U ri~&l'lJei.:ihA:w~b1.:i~'l"l'U 5eJ'W~Ubb':ifl1'Ufan1~bbn :w~b~.:itle:ivi 2.1 ~1'U':i1tJ :i..J~b1.:i 
'IJ 'IJ 

bl9i'1'U:w 2.1 ~i'U11c.i :w~b~.:icl11mviru 1.8 f!1'U':i1CJ :w~b1.:il'le:i:wG1nVlmfl 1.3 ~1'U";J1c.i bbG1~:w~b1.:in";J~b'V'J1~e:i1VJ1";J 1.0~i'U11c.i1vic.i1'U-o51'U1'Ud ntrb~CJ~11911:1.:i 9.6 fi'Twfl'U btl·1u:1~b1.:i 
v 'IJ 'IJ 

'l.Jeivii:1.:i 1.8 ~1'U11CJ :W~b~~cl11?flviaj 881,000 ':i1CJ :w~b~~m~1.'l"J1~mvi11 783,000 ";J1CJ :W~b~~l'l'U 782,000 ':i1CJ bbG1~:w~1.1~1.~1wJ 627,000 ";J1CJ (WHO, 2020) 

1 'U'LJ1~1.'Vlf'l1vmi11.1. 'U1 b u:we!1Y111m':i1.nvi bdfl?f'l~'Uei81.:il'lm~e:i.:i "ll1fl?f~&l'l"l'U11ile'.rlJ1CJ hA:w~b ~~";J1CJ 1 vnJ1:1~1'UG1~ 336 A'U vi~ei 122, 757 A'Ul'leitJ 1viCJ hA:w~b ~.:i~'l"l'U:l.Jl fl 5 eJ'U~l.Jbb ·m 1 'U 
'IJ 'IJ 

A'Whm 1Ji\1.n :w~b~.:il'lrn1.r;:i~vieitl1~ :w~b~.:iueivi :w~b~.:i1.l'i'1'U:w :w~b1~~11mm:ubb61~'V111':iVli!fl 1.1.G1~:w~1.~~u1n:wvir;:in ile'.rb~CJ~11'11'UG1~ 221 A'U Vl~e:if1vibtl'U 80,665 A'Ul'leitJ -;u1nrt~&l 
v 'IJ 'IJ 

il.:ifl~11'<\J~b~'W 1~11bb 'U1bu:we:iu&lm";Jrufll";Jbfl\?I1 ";Jfl:W~b ~~rt~~'U 1 'UU"ll'<\JU'U m':i:rm~n 1";Jfl:W~1, ~~i1A11wl'11V1u1:w1n~'U "Ill fl A11:wVl'U?fiJCJ'llmb 'VIA 1'U1r;:i~m";Ji;J11'lvi m':iru1c.i:r~~m~ 1vftn 
' 'IJ ' 

bfliJ1J1u vi Vl~eJVl611 c.i1fi~1:Wtl'Uvl11VleJl9111 ':ieJV1~'l"l'lJeJ~e'.JlJ1 CJ:W~ b ~ ~ b 'i/i:w~'U (fl 1~'V111 ~?f1li1 ':iW?f6ll ,2563) 11~'l"lCJ1'U 1G1 "ll eJ:W'Vl ei~ b ll'U 11 ~'l"l CJ1'U161~11 tl '<\11 n ?f ~ &l'V!~U CJ'U:W~b ~ ~6l.IB .:i 
'IJ ' 

h.:ivm1'U1G1'<\JeJ:W'VleN'l"l'U:W~b ~~";J1CJ 1 Vl~ilbb'U11 um ~:w~'U'VlntJ 1 'UlJ2564 'l"J'Ue'.JlJ1mJ~b ~~";J1CJ 1 vi~ 219~1CJ m";J:rrn~n hA:w~b ~~'/Jei.:i b~'l"JCJ1'U1G1'<\JeJ:W'VleJ~ vi bb611'fl~1'l"JCJ1'U161fl~:w~u 1c.i~i1 
q 'U 'U q 'lJ 

tl WV!1olf'Usile:i'U tr'l'.J1 CJ:W~ b ~.:} fl1';).:rn~TU'<\J'<\JU'Uvl11~fl';JeJ'Ufl61:W~~ fl 11A\?lfl':ieJ~ n1':ii;J11'lvi fl1';j 1 VlC.11 bflilu1uvi fl l';i\?I bbG-1 trtJ1CJ:W~b1.:ib ll'U b~eJ~~ l'i'e:i.:i11~ bbt:-J'Ufl11Vl bbG11n~1~~'1J ru~ei 8 
v 'U 'l 'l 'U 9J '\J 'lJ 

h.:ivm1'U1mbG1 ~~u1'U "ll~il~G1 fl':i~'Vl'Ul'ie:ie'.ru1 CJ~~'V11.:i~1'U~1~m m1.G1~~\9l h i1 bu1VJ:w1CJm':ivi1.br;:ie'.rlJ1mb 'U'UeJ.:JA':i1:w ~.:i ~1~m c.i ~\9l 1"1l iK~A:w bbG1~::()\911ruru1ru ~.:i~ e:i~iiVi:wrt'Vl1"1f1~'l"l 
'U 'U 'U Q.I v 

b-li'1m 1'Llm':i~1.1.m~ei1 Vf ~u1 c.i:w~b ~.:iil~run1'V'J:U1\9l~~l'iei 1 u 1. ~e:i 1Vf1.nvimTt.J5u&lm':i'l"lC.11'U1r;:i~il:u1\911~1'U 1 u1 'U'V11.:i b~ mn'U bb61~ bU'Utb~ lt.J6llul'ie:im':i~bb61~lJ1CJei81.:iii~rurn'l"l~e:i1 u 

e'.ru1CJ:W~b1~1'UbA~e:i6tJ1CJ?f1CJ1~iJ':i~CJ~b1m1e:iAeiCJm':ii;J11'lvivi~.:i"ll1fl 1~1'Ufll':ilU'<\JQCJ b 'UeJ\9l':i1~?f.:in11 98 % iJbb 'U11 u:wv111~~~'U '<\J1nuruV1lfl1':ib6if 11:1.:iu~n1':ibflii'l11u\?lbb61~u1tJ lb?l'l 1 'U 
'IJ 'IJ v 

e'.ru1c.i:w~b1.:i6tleJ'l?f1CJ 1~ 'Vl1.:J bd'l'l"JCJ1'U1611~Yr\Yl,J'U1':i~'U'U 'U~fll':i fl1':itl1~?fl'U~l'Ubb61~i!vif11b6if11u'U~fll";Jb ll'U~'I one stop service .fl1CJ1'U':i~CJ~b1m1911:w bflru"l'l U'<\J'<\JU'U h.:i'Wmu1r;:i 
'IJ ' 

'<\J eJ:W'VleJ~6'l1:W1':iti 1 Vl'U~fll':ie'.rlJ1CJ:W~b ~.:Jbb'U'Ufl':i'U1'1'<\J':i AeJ 1 Vlfl11:W~\9l11'<\JAV1fl~eJ'I i;J11'lvi:rn~1 1 VlCJ1bfliluTUV1 Palliative care ii'.:iJ'Ufl11:W~1Aru b 'Ufl1':i'V¥(9),.J'U1rf fl CJ.fl1'V'l'lJeJ.:J'Ufl~1fl~ 1'!.J 
'U 'U v q 

fll';JV!bb61e'.ru1c.i:w~1. ~.:i 1 mA~B6Cl1c.imc.i1~ b ~€1Yr(9),.J'U1r!nc.in1'l"JbbG1~'V¥(9),.J'U11~'U'Uu~m':im':ivi bb61 tr'l'.J1c.i:w~b1.:i 1 'U bfl ~fa6Cl1CJ6'11 CJ t~ii':i~'U'U m ";J~~l'iB~ilu d~~'Vl5n1'l"J ilm':i..(] vi1~'U'U'U~n11rn':i 
'U 'U "U 'U 

flVlfl'JeJ~ fll':ifo~11 ';jfl:IJ~b ~'lbb61~ fll':iVl bbG'll'iBb~eJ'lb VlbVl:W1~6i:W zj'l~61'<\Jlflfl1~~1bU'U bfl':i'lfl1';)'<\J~vl1b Vlbnl?lfll':i\?I bb61.:rfl~1'l"J CJ1'U161 ~ilml'l':i\i1'U 1 u1 'U'Vl1'1b~CJ1tl'U bbG1~b ll'UU'J~ bCJ"lfU~eJ 
'IJ 'IJ ~ 

m':iV1bbG1e'.i'lJ1c.iei81.:iiiArun1'l"ll'ie:i 1 LJ1 'U1u bb 'U'U bA1e:i6Cl1c.i'U1e:i m1 
'U 'U q 'U 

0 ~ .::::iii Q,/ 0 

b 'Vl\91 e-16'1 fl'J1 :U"iJ1bU'WVI191 eJ.:j"iJ ~Vl1 bbe.J'W 

1. b ~eJ~(9),.J'U1rf n CJ.fl1'V'lbb61~'V¥\9),j'l.J1':i~'U'U'U~m':im1vi 1.bi;ie'.rlJ1 c.i:w~b ~.:i 1'Ubfl~e:i6Cl1CJ?f1c.i11'i'il";J~'IJ'Ufl1':i6'i.:il'i ei~ii'1.h~~'Vl5n1'l"l ..(]vi1~'U'U'U~fll':ifll':iAV1mB.:i fl1";J{ fl'l.11 
'IJ 'IJ 

1 ';jfl:IJ~b ~'lfll':ib Vlb'V!:W1~6'l:W 



2. b ~e:i 1 Vf~b-il1~um1e:iu1:1.JiJF11i:w~ mm1tiu1~mmzjm.J lc.i-:irn1mb611J1e:i~1-:i\9lm~e:i-:i ilrn1v11-:i1m U'WVi:J.J~t1n~ei-:i 1J1:J.J1\i11l\l1'W 
'ti 'U 'U 'U 0.3 

3. f111'lh~?lTU'l1'W1~Vll1'111'1'\l'Jt.11'U16liJfl11b zje:J:!.J 1t.1'1Jl1tJ1 mfl~e:J61J1t.J b~e:J'W\9l,J'Ulflflt.JJl1'\l'Jbb6l~'W\9l,J'W11~'U'U'U~f111flT~\91bb6l~lJ1t.J:!.J~ b ~-:i 1 mJi'~'Uf111'U~fl11fl1e:JU flfl:!.J 
'U " • 

e:i-:ir111:1.Jbb'fl ~:n rn 1u1~?11mfl~e:i6/J1t.11 'W rn1\9l bb61191 e:i b .Q e:i-:ie:i ~1-:iiltJ1~iR'Vl5J11'\l'J 
'U 

b th.!bb~'Wb ~B \9le:J'U6'l'WeJ.:! 1.bl,e.J'UCJ'Vl61"11?f 1?1{01.!1~ .LJ'e:i 3 J11'U f111Vl'\9l,J'W1 bb61~ b?l~:!.J?l~1'1'Vl-r'\l'J t.11fld:l.J'U'tl'6 . ' 
2.bbe.J'W:J'Vl5Y'll?l1?1{m~'Vl11'1?115T;H1.!?l°ll 1~1:.1~ 20 lJ t.J'\1151611?1\91{~ 2 'U~fl11bU'Wb~l"l (Service Excellence) 

' ' ' 
bbe.Jml'U~ 6 : rn1'W\9l,J'W11~'U'U'U~f111?l°lJJl1'\l'J (Service Plan) 

' 
0 t.1'Vl6Y'll?l\9l{?f1511ru?l°ll~'IV1l\91b~m1V1JJ 'Wt!5fl"'il~ 2 : 'W(9),J'LJ11~'U'U~f111?l°llJ11V"J1VfilmwJ11V"J tJ1~~'Vl5J11'\l'Jbb6l~bU'U511:1.J 

'I 'i 9 'l D 6' I ~ 6d 6'd 
~'Vl51"11?l\911 flU?le:J/Vl'W1 m1'W. u1~ b\91'U~'Vl5f11?l\911Vl ........... rrn ~'Vl5'Vl ...................... . 

D bbm°lltl11JV11~611A'111°1le:i-:i~'W~ 
bb Vici ·N 'lJ 'lh~~Jl ru 0 b1'W'l111'1 

' 
D tld~n'W?J°llil1V"Ji:i'1'UV1i!1(1~~ne:i-:ivi'W) ........................... D b1'W-:i'Uu1~:1.J1ru tJ 2564 D eiu'Vl. D~'W1(1~~---··························..) 

b\Ol';i•:Jn1';Jfn'i)fi';j';j:IJ 

"' vmn 

1. 1fl1'1f111'W(l),J'W1 

ff nt.1J11V"Ju A fl mm 
' 

m 1:.11m 'Um1 \91 bb61 
'U 

~lJ1 t.J:!.J~ b ~ .:i bb 'l.J'l.J 
" 
fl':l'U1\l'il1 lu 
bfl~e:i6/J1t.1?tlt.J 1191 

~'IV!l\91b~t.J-:J1Vld.l 

1\9ltJU';i~6'l\lfl • 

d Q.I 6 v 
1. b'\l'Je:J'\l'J\91J'U1e:J'lflfl11ll1 

" 
bb61~¥1' n t.JJl 1'\l'J°lle:J'I 

'UflflGllfld 1'Uf1111 Vl'U~flld 
' 

rn1\9lbb6l~lJ1t.1:1.J~b~-:11 'W 
" " 

bfl~ei6/J1CJ?f1CJ 1191 

2. b~e:i1Vf~b-il1-r'l.lm1 
" 

eJ'U1:1.JiJfl11:!.J~ ?l1ll11tl 
'U 

LJ1~?ll'Wbzje:Jll 1t.1-:i 

bfl~ei6/J11:.1m1\91bb611J1mh..:i 
" I d .c:::l 0 

\9lm uei-:i bb6l~llm1vi1-:11'W 

b lltJ'vb.rvb n 191 m 1Jl 
" 

111\911l\l1'U 'l.l~n11Jl1t.11"'il 
"' 

e:i~1-:ibll'U1~'U'U 

bu1V1111CJ 

'V v dd d v 
1. b "'il1Vl'U1Vl'Vl bf1t.11°1Je:J'l 

°lle:J-:11'\l'J. "'ileJ:!.J'Vlel'I 

1.1 bb 'V'l'Vl6 4 fl'U 

1.2 bJl~°IJ 1 A'W 

1.3 'V'lt.11'U161 20 A'W 

1.4 '<\J'W'Vl. 1'\l'J.?l\91. 

10 fl'W 

1.5 '<\J'W'Vl.Vl'li1CJ'l1'\.J 
C:j ..::::I.:::::.! v 
e:J'WI 'Vlbflt.11°1le:i-:i 

"ii'1'W1'\.J 10 fl'W 

2. b{)1V1i!1ViVibn1:.11-ile:i-:i 

°1Je:J'l1'\l'J eJ'eJ\91/eJ:!.Jfie:JCJ/ 

\9le:im\9l1/bbd.ibb-;;ill/ 

,, 
\9l1~-rt91 

i. el'\9111~ll1C.111~b~-:i'Vl1-:i 
'U 

fl6lt.Jfld':l:l.JVi1~CJ~b16111€J 

f1e:it.1m':lt:.i1\9l\9l1J.Jbn'W 1 

b~e:i'WV1;;r-:im1iiJ"IJ~t.1 

2. e11?111~ll1t.1:1.J~b~-:i'Vl1-:i 
'U 

fl fl 1:.1 m1111J1~'U m bA:W 

u1u\YlV1~e:i~11:.1-r-:i?l~n'tl'1 

J11t.11 t! 6 ~'t.J\9l1~V1;;r-:irn1 
' ., 

e.Jl\91\Yl 

3. el\?111m1?i-:il'ie:i\Yl bbfl 
" 

~ll1 t.J:!.J~b~\l1 'Wbfl~e:J61J1t.J 
" 
?flt.I 1191 

';j~CJ~b1~1 

llfl11flll -

tl'Wt.11t.J'W 2565 

..:JU'l.Jd~:w1ru 

(bb<il\l';i1CJ~~bBCJt91) 

"ill rn'l.l't.J 1~ :J.J1rub1'W'l111 -:i 
' 

h-:i'V'lt.J1'U16l"'ile:Jll'Vle:J'llJ 2565 
,, 

-r11mV111n611-:i1'W "ii'1t!1'W 1 :tle:i 

'1 61~ 50 'U1'Vl "ii'1'W1'\..! 60 fl'\..! 

bU'Wb1u 3,ooo 'U1'Vl ./ 

-r11aiV11111-:ibbfl~bA~m~11 
,, 

~1'W1'W 2 i'.ie:i I fl~ 25 'U1'Vl 

~1'W1'U 60 fl'\..! 
,r:, ~ 

bu'Wb'l'\..! 3,000 'U1Vl ./ 

-r111'?l\9lbein?t11 2,ooo'U1'Vl ,. 
'I \/ 

,r:, ~ 
11:!.Jb u'\..!b'l'\..! 8,000 'Ul'Vl .· 

.r:· 

nci:w-:i1'U/e'.hCJ 
' 

-ru~t916!1eJU ('a~U • 
d i/OJ .<:::::). 

6!1eJ ~d'U~~"l1eJ'l.J) 
" 

fl~:!.J'l1'Wflf;1CJ fld1ll 
' 

u1-:iF1ti-:iiJ';\l vh~ 

Jll?tm 



lri1.(Jm1/ri~n11:u 
OJ 

Vi6'1f1 

1'191titl1~6l-!lrl • 

3. b~e.JYl'WJ'W1flf;W.fl1'V'lf11 
' 

unu~ nT~'V'l CJTu1r;i~lJ1 CJ 

JJ~b ~'1b 'Wbfl~e.JoLJ1tJ~1tJ 1~ 

~.:iVJ1~b~CJ.:i1VJ:iJ bb(;!~bn~ 

m"J'U ~m':ibb 'U'U ei .:ifi -:i1 JJ 

bU'WJJ1\9l'j~1m~mn'W 
"' 

b u1V1:u1CJ 

' 
~e.JtJVlf;'leJ 

3. bb 'V'lVltJ 1 fl'W 

4. 'V'ltJ1'U1(;! 2 fl'W 

':i1JJ 60 fl'W 

QJ Jf QJ 

\911"l11~ 1~CJ~b1~1 

11:ubi'.lub~'W~-!l'Vl:Ut'l s,ooo 'U1'VI (bbtl~.Wuu1'V1ti'1'U) " / 
7"3 

(;1,:]6/le.J .......... 0.t.~ .. ,i!.~~-·· ~b?l'We.Jbb~'W ·~' "" ., .,.: 
(;!'16/leJ .................................................... e.;Jb'Vl'W'11e.J'Ubb~'W 

('W1.:ifli1.:it1~ ~-:i~.fl1?Jm) (u1me:i n1vit1 b€ltJJJ'Vle.J .:i~'W'Vl1) 

\?\'1bb'Vl'IJ'1 'l'W1'U1f;'ll'111~'V'l°111'W1t1Jf11':i 1'11bb 'Vl'll'l 'W1 tJbb'V'l'VltJ°111'W1t1J l'l1'j~ bf!~ 

..:J'UU'a~:U1W 

(bb~.(111CJ~~b~CJt'l) 

n6'i:U.(11'U/~ht:.1 • 
~'U~t'l"lfe.J'U ('a~'U • 
OZfeJ ~~'U ti ~"lfeJ'U) ... 

f;1'1'11e.J ...................... 7 ....................... ~ei~ir~bbt:-J'W 

- ~:U'W''U5 tle.J'lb~'W) 

~eJ1'W1tJl'l1':ib ':i'l'V'ltJ1'lJ1(;! 
" 



bb'U'UblifUelbbt:-.JU't.J~Ui-a1'YJn1':i'IJ':i:~htl\IU'U':i:111w 2565 

\11U b ':i\ZI 11i~flt'ien~el~\lmfaN1un1':iw1:11'U1a~th1:1ueln b ':i\l'Wl:l1'U1atilel:IJ'Vlel\l..ij\IVl1flb ~l:l\IL'Vlli . ~ 

d 
'YJelbb~'U ~el b\Zl':i\ln1':i flbba~tha hm 'U1V111u ua: h\Zlfl1111~u 1a~via\I el. tilel:JJ'VIB\I U\l'U'IJ':i:111w2565 

~ ~ ~ 

amum':iru a.n1-wi:lruV11 

";i~. '"l'El:l-l'Vl'El'l/Service 

t ':iflbti1vr11'Wbb~~ L ':iF1\l511111~'W 1~Vl~\J._,b ll'Wui;yvr16'.!"1.l.n1Y1vl611Rqi"1.l~'t.J':i~b vtfll1 'VlCJ bba~blJ'W611bvr~611Rqivivh1 '!Xbnfl t ';jfl~'W~~111111 b-tl'W L ':i~'V!~eiflb~e:if161:1J'eN 1 ~fl 
V1~ei~b~eifl~11"il .rt11~1~11m~ei-r._, bb'1~hfl~'W6"lzj-:iii~~n':i~'Vlu~ei~1~u1CJ fl':ieiuF1-r1 ~._,~1u~1"lmCJ ~~1-;u bb~~bfll':i'l!t~n-;u 

I ~ ~ 

u 2564 el'1b.rtei-;uei11'Vlei-:t ii~u1mti1V111u"i11u1u 4895 fl'W fl:1J':i~~'Utl1\911'1L'Wb~eifl1~~ (HBA1C~7) "il1u1u1377 fl'W fiflbU'W-!mrn~ 28.13 
~ . 

(Lu1~40%), R~me:i-:i.rt11~Lbvt':in~eiu'Vl1-:i1~ 68.27% (bu1~80%), \9l':i1-;u\911-reiCJ~~ 56.51 % (bu1:<:60%) ~';i1-;uLvh-reiCJ~~ 61.18% (bu1:<:60%) ii~u1CJ\l511111~ufa~l'l61-:t 
~ ~ 

"ii'TW1'W 10,559 fl'W fl:IJ';j~~tJfld1:1J~'WfaVl~1~~-!mm~ 50.65 (bU1:<:60%) • 
b VI~ ~a \Zl11:J.Jl\J1b th.1-vi ~e:i\l..ij' f!Vl1bb~'U 

m':i~ bb~~u1CJ t ':ifl 1,J&J~~ei L~ei-r-:iCDM/HT) ~ei"liim':ifl bb~~111nu~-:iili11 b ~1V1u1vlvh '!Xm':i~ bb'1 ~u1 CJ ru1&1 bb~ ~J11~bfl~eiod1c.ivl-;u ~~ei-:i~111nu11ei-:iuruV11V11611 b ~~ 
"U '\J '\J '\J 'U Q..I v "'I 

bb~~ bbm "1.lu ruV11~111 n'W ii b u1V1111 CJ m':i~ LL~ ~1wi'uei ~1-:t~ eiL ilei-:i Lflc.i L u'W m':i'<il ~u~m':ivlii111~':i~1'W airti61uum':i'<il flm':i~ LL~ ~1Le:i"lei~1-:i f;l n~ei-:i L V1111~6111 LL'1 ~ii~1u~111 
QI 'U ~ q, 'U '\J 

b zjm-1 tCJ._, nu"1J11"1J'WLLn'Wtl161"1.l .n1Y1 bb6'l ~.n1fi bfl~ei°tl1c.i ~111n'Wf1 Lb6'lel ~1"1~'€1 L ilei-:i Lb~ ~iith~~'Vl6.rt1Y1b.vlel1 '!X~u1 c.iiiF1ru.rt1Y1~1 ~~~ 
, , '\J '\.I 'I 

bll'ULb~ub-rle:i~e:i'Uaue:i\I . 0 LLm "1.luqiV11vi611Ri;y"1.lel-:t~'Wvi D'W 1c.iti1mL~~ui;yV11':i~~u"1J1&1 D a-!1-:iF11111L ~mb oil-:im':iii~1u~111"1.l~Yf el-:i~'W 

1:'71' .. "' "' ... 'l I 0 I "' .-d .-d 
~ CJ'Vllifll16'{~';i6'{1Li1':if1!61"1J';j)-:jVf1 fl b "IJCJ-:j ~ Vf:IJ Ud~ bfl'WCJ'Vllifll161~':i'Vl ........... fl6'J CJVlli'Vl ...................... . , , , , 

bb V1~\l\l'U'lJ':i:111w 0 nel-:tYJ'W hfl L~el-r"lu"lu'lJ':i~111ru ... .2565 ....................... u1'Vl ......... 0 b~'Wu11-:i D ~'1~~~ D elU'Vl. 

D~'W~cd~~) ................... . 



bfl1~fl11/fl"ilfl':i1:!.J'V!i;rfl 1~tith:::r:1~f; , 

1. e:JU1:!.Jb<iJ~'tJ{)'UVJfl11 
... ., ., 

- b 'V'lel'V'lW.l'W1PlflCJ.f11'V'l 

1 Vfm1:w~b ~1vru1vl 
'U 

'Uf1'(;'11mm Vfm1~bb6'l 
, 'U 'U 

'1:11511Wr:!"llvi1 Vlfl11 , n~:w~u1ci 11fl 1,J~~~e:i 
, 'U 

b u1'V!i11CJ 

- flW:::fl';i';i:Wfl11 NCD 

v v .J 
Board bb'(;'l:::b"il1'V!'WTVl 

'1:1151';iW61"llvi1 Vlfl1';i 

... ., ... ., 
~1"1!1~ 1:::CJ::: 

nm 
i.I i.I I :'i" 

- m"ll111:W bfi';i~fl1j I - 'W. fl. 
'U 

i1R11:w-rlVfn11\?lbb'(;'l I 2565 
'U 'U 

mii:w1~';ilfi1'W bb'W'd 
"" 

~bb'(;'l~U1CJNCD 
'U 'U 

b~m-r~1Vfiifl11:w~bb'(;'l::: I ~bb'(;'l~u1ciNco e11we:i I b1"tl'l.J{)u~:w1nn11 
(DM/HT/CKD/COPD) I Ylm~:::1unT~ "ilel:W'Vlel~ ~1'W'd'W 50 

el1b.f1€l"ileJ:WVleJ~ 

12. elU';i:!.J 1 Vlfl11:W.;f 
'U 

h.J-rrn 'l.J~CJ'W'V'l'J~ flj1iJ 

l'i:l"ll.f11'V'lbb'(;'l:::'i:l~1~ , 
~ 1 I 0 

bfljeJ"lJ1CJfl'(;'J:!.Jbbfl'W'W1 , 

f6:1"lJ.n1y.i~tJ1CJ 
, 'U 

1b';ifibU1'V!11'Wbb~::: 11fl 

lfl11ii~'U 1'(;'li1~6'1~1 u 
'U 

l'll:w"tl'U b "ll~-ru~ ~"tleiu , 

~1b-wu~1um:wbb'W'db'd"tl I flu 

'tJ{)u~ei~1~iifJW.f11'V'l 

"" ., 0 

-b 'V'lel'V'lW.J'W1bbfl'U'W1 

'i:l°l.J.f11'V'lbdflNCD 1'1.J , 
!SJ il'..::::I 2.1 

"llil"ll'Wb'Vl:Wfl'"J1:!.Jj bb'(;'l::: 
, 'U 

Vin~::: ~1:w1Vfm1~bb'(;'l 
'U 

n~:w~u1ciNCD1u 
, 'U 

"llit"ll'W , 

-n~ii bbnuu1r:1°lJ.n1'V'l , , 

~u1ci hflbu1'V!11'U 

bb'(;'l::: 1 jflf111:!.J~'W b'(;'l~~ 

r:1~1'W"ll:!.J"tlbb'(;'l::: 
'U , 

1 j~y.jCJ1'1J1'(;'161~b6'1~:!.J 

6'1°ll.f11'V'l~1'U'd'W 18 bbvl~ , 

1 ub°l.l~el1b.fle:J"ile:JiJ'Vlm 

~1'W'"J'W 50 fl'U 

~e:JCJ~::: 80 

.,., ''1 
-m"lJ1';i'dilbfl1-:Jfl11 I - 'W.fl. 

'U 

i1R11ii-rbb'(;'l::: I 2565 
'U 

' ""' ... 
'V'lt]~ fldjit616l.Jfl1'V'l'Vl 

b 'V!:!.J1:::G'lit:!.J1 flflrJ1 

~e:JCJ'(;'J:::80 '1:11:!.J1jf;l 

1~f11bbu:::u1n~ii , 

~th ci 1u"tlii"tlu1~ 
'U • 

~uth:::ii1ru(bb"il~11CJ'(;'l:::b~CJ~) 

- f11ei1'V!1jfl'(;'l1~1u ~1'U1'U 50 fl'W 61'(;'1::; 50 'U1'Vl~1u1u 

1 rl'e:i b uub~u 2,500 u1'Vl / 

- fl1el1'V!1';irJ1~bb6'l:::bfl~eJ-:J~:!.J ~1'W'd'W 50 fl'W61~::; 25 

fl~il~1'W/~1~~U~~"lle:JU , 
(1:::uzjei~H'u~\?1"11e:iu) 

, 'U 

fl'V'l'i:lel. "ilellJVleJ~ 

' .. ""' 
'V'lqj'i:lilflT~ b'i:lelfl~'U 

'W1-:Jb'V'l"tl';i1 e:J1~CJ::: 
,, 

'U1'Vl ~1'W'"J'W 2 i'Je:i bU'Wb~'W 2,500 U1'Vl,...- I 'W.r:!5qiqi-r~.u 611j';ifi!Pl~ 
- f111'61\?16'1Turn1u , bUub~u 1,000.; 

- f11i;)1me:inr:111'lh:::ne:ium1e:iu';i:i.J bU'Wb~'W 500 u1VJ 

- f11~\?lvl1u1t111iJ6'11flj-:Jfl1je:JUj:i.J"1°ll'W1~ 150 611:!.J x 

300 61lit~1'W1'W 1 ~'W 

~1l.lbUUb~'U 

bum~u 450 u1'Vl,., 

6,950 'U1'Vl.; 

- fl1el1'Vl1';iflGn~1'U ~1'1.J'd'U 50 fl'W61'(;'1::; 50 'U1Vl 
,, 

~1'W'd'W 1 i'Je:i 

;-

bU'Wb~'W 2,500 U1'Vl ,/ 
I I d .d 0 

- fl1el1'Vl1';i11-:Jbb'(;'l:::bfl1el-:J~:!.J "il1'W'd'W 50 fl'W61'(;'1::; 
... 

25 'U1'Vl~1'W'"J'W 2 i'Je:i 

bllub~u 2,500 'U1'Vlv­

- f11b~'WV11~bbfl'UU1'i:l°ll.fl1'V'l1ub°l.lm.'V'l.fl'W'(;'l::: 50 u1VJ , 
~1'W1'W 16 fl'W bU'Wb~'W 800 U1Vl,.. 

u1-:itlruru1n1 d~1~'Vlei~ , v 



ll"l1..:Jfl1j/fl':il fljj:l.JVJil fl 

"llei..:i h..:ivm1'1J1ft 

"ileJ:W'VleJ..:J bbft ~ 

[ 1..:J'V'lt.11U1ft~..:J bi;'l~:W 

i;'j6!J.f11'V'l"ii1'W1'W 18 bbvJ..:J 
' 
n 'Wb 6!.IVteJ1 b.flel':il eJ:lJ'VleJ..:J 

3. \?lbbfl~ll1mu1V111'W 
" " 

ivjl"l:W1t~Utl1Vt1" 1:w1~ 
' 

1Vttttb~i;ii..:ifi , bu1V1:w1t.1 

(-b "llVI bd..:J'V'lt.11U1'1 

':ilellJ'VleJ..:J= 16 l"l'W 

-1'V'l6'1Vl.21"l'WX17bbvJ..:J 

=34fl'W) 

-bvjei1~~ll1m'IJ1vr11'W - ~ll1t.1hl"lbU1V111'Wvi 
" " 

vifl1'1J\Ol:W1t~'Utl1V11'1 l°l:W';it~utl1Vt1'11:w1~ 
' ' 

1'Wb~eJ\?l1:w1~i1m1tl-!u b oU1 bflj..:Jf111SMBG 

'V'l~&im1:wVibvr:w1ti;ii:w '11'W1'W 30 l"l'W 

bb"~(;'{1:lJ11tll°l1'Ul"l:W 1~ 
' ... 

ci.c::f I .c::r.. 

\?l"ll'Wfld1b\?l:W 

... .... .,. .... 
Vl1"1.l1\?l 

-~lJ1m U1'\1111'W.yj 
" ... 

l"l:w1~~'1J't11V11'1 
' 

1:w1~viboU1 bflj..:Jfl1j 

SMBG i;ii1:w11t1 

tl~'Ubtl~t.1'W 
' "" .,, 

'V'l~VI fl11:W~"IJ.fl1'V'l'Vl 

bVl:lJt(;'{:lJ bbft~ 

i;11:W11tll°l:W1t~U , 

tl1V11" 1 m~ei\?11~~ 
" ~'Ufl11 b~:l..l:l..J1flfl11 
... 
jeJt.Jftt60 

j~t.J~ 

b1ft1 

- :W.!"l65-

fl.t.J65 

..:iutlw:w1ru 

(bb"il'111t.Jfttb0t.1\?l) 

-fi1b~'W'Vl1..:Jbbfl'WU1i;'f6!.l.fl1'V'lb "llV11'V'laVt. l"l'Wm~ 1 OO'U1'Vl 
' 

"ii1'W'd'W34 l°l'W blJ'Wb~'W 3,400 'IJ1'Vl ../ 

- fi1~\?l'Vl11utl1~ml3lu~u~1 50 uD'U"]ft~ 10 U1'Vl 

b lJ'Wb~'W 500 'U1'Vl v' 

- fi11i;'l\?16'11'irfl..:i1'W blJ'Wb~'W 500 U1'Vlvt , 

- fi1ci1t.JbeJfl(;'{1j'\.htfleltlfl1jeJ'IJj:lJ 

LlJ'Wb~'W 1,260 'U1Vl .J 

- fi1~\?l'Vl1u1t.111'Ll'1L\Ol';i'1f111i "ll'W11il 150 611:w x 300 

611:W. blJ'Wb~'W 450 U1Vl ./ 

'a111btl'Wb~'U 11,910 U1Vi.; 

- ut1uV111':iJJ1Vt1'1 749 'IJ1Vl (1 miei..:i 1100 ~'W ) 
"ii1'W1'W 30 miei..:i b lJ'Wb~'W 22,4 70 U1'Vl v 

- L~:Wb':il1~tlmt.l'D1 400 t11vi ( 1 rnfa..:i 1200 ~'W ) 
"ii1'W1'W 15 rnfa..:i LlJ'WL~'W 6,000 U1Vl,/ 

- inhci1meifl(;'{11 '<il\?lvl1~i'.iei SMBG 30 "l.l\?l 
" ' 

LlJ'Wb~'W 600 U1Vl .,,,, 

';i111blJUb~U 29,070 UTVI.; 

n~:w..:i1'W/e:l1ci-!t1~lil"!leitJ 

( 
d l/QJ .c:i, 

1~'1.J"/.lillJ";iU e.Jlil"l.leJ'U) 
' " 



~fl ';i \I fl T~/f\ '1 fl ';i';i:W'Vi~ fl 

4. ~llfl~u1c.ifl11:w~'W 
'U 'U 

= .d .... 
b6'l 'VI~ 1:1\l'Vl fl:IJ d ~~'U 

'U ' 

fl11:W~'W16'l~~hl1~ 

~TW1'W 50 fl'W 

1~f;1'lh~i:!\lfl 
' 

-l ~e:i 1 Vf~u1c.if111:w~'W .... 

fa~~l\j'lvlfl1U~:W 
d~~'Ufl11:W~'W16'l~~ 

1:w1~i1mdtJ-rrntJ~tJ'W 

b u1V1:w1c.i 

-~u1c.ifl11:w~'W1(;'1~~ 
'U 

""' .... .... 
i:!\l'Vlfl:W~~~'Ufl11:W~'W 
'U ' 

\Pl11:W~'W16'l~~1~1~ yj 
2' I '} .,jq 

b "1J1';i1:W 1,f)';i'lfl1';i'Vl:W 

'V'l(j&\fl';i~:Wvll'Vl:W1~61:W I SMBP 

bb6'l~1:11:w1';if;1f11ufl:w1~ I ~1'l..!1u 50 fl'W 
' ... 

~...:!' I ..:::::.. 

~"1J'Wfld1b~:W 

... ........... 
~1"111~ 

-~u1c.i 1 ';jflfl11:w~'W 
'U 

'i" "' .d .... 
bft'Vl~i:!'l'Vlfl:W';i~~'U 

'U ' 

\Pl11:W~'W 16'l~~ 1~1~ 
.d ., 'i" 
'VIL "1111,f1';i'lfl1';i 

SMBP 1:!1:W1';if;1 

tJ:rultl~c.iu 
' = "" 'V'l(j~ fl';i';i:W'l"ll.f11'V'l'Vl 

b 'V!:W1~i:!:W bbft~ 

611:W1';if;)fl:IJ';j~~'U • 
fl11:W~'W1(;'1~~1~~ 
II 

<t:;!l I ~ I 

"1J'Wfl11b~:W:W1flfld1 

~eJCJ(;'1~60 

';i~CJ~ 

b'J(;'l1 

-:W.fl65-

fl.tJ65 

\IU'lh~:W1fi! 

( bb \l\l';i1CJfl ~b ~tl ~) 
I I Q.I O 1~ 0 

- f11f;)1CJbeJfli:!1';i\l~'Vl1fl:l.JeJ'11'W1'W 50 "tl~ 
'U ' 

Lllm~u 1,000 u1'Vl 

~·nnth.Jb~'LI 1,000 'U1'VI / 

n(;'\u-:i1'W/~1c.1-ru~~"tle:iu 
' 
( ';i~'Uzj'el~-!u~~"tleJU) 

' 'U 

~1ein~';i l (~'Vi~Ubb'IJ~rwubn1~eieifl111auu1V1ll1u) I ';i1:Wbll'Wb~'U~-:t~'L! 48,930'U1'VI / ~ / 
-u~ 

·~:t1:.: .......... ~·~1JBlL>J1J ~ OfLiij1J~E'JLL•1J (;'1\j~eJ .................................................... 'U 
.d \Ji ., --fl'l"tleJ ..................... ~ ............... ~eJ~:W~bbt:-l'U 

( 
1x1.:i 1, 'Y'l 'JfTJ rn1m:: .............. -........... ,... .. ) 

"'>'';:: 11~1 l,., '?,,.1<ZJf~Ti ··,~Jl-·' \'l i'",' l1;··1• ~~ •• /,CJ LJ\t>•O. ,,j, _ _,:'~,_;1rl<.e 
(. ............ ";-~1r.g ... ;:~~~:: l.~;:);?~1-~ .. . ) 

'1.31720 

t'W1 c.i61:wYr'U5 fie:i'lb~'W) 

~eJ1'W1tJfl1';j1 ';i\l'V'lt.11'U16'1\leJ:W'VleJ'I 
'U 



.... /,. 

bbUUb&i'Welbbf:..l'Wtllju~'a1"1Jfl1'a'lh~~1u..:iutJ'a~:w1w 2565 

h..:i'V'lt.J1'U16'1"ile:J:W'VleM ~'l'Vll~b~~'lb'Vlli 

~e:Jbbf:..l'W 1m..:im';ie:J'U';iJ.Jl1Xrr:n:w{ bAm~~n'l"l';i'Ub 'U~?t-:ie:nCJ tJ 2565 
'U 'U 'I 'U'U "t 

61t11'Wrn';iru li'l.n1'V'l-Llru'Vl1 

';i'\'\l:;;rm.J'VleM/Service 

'lhr"ilU'U~-:iA:w 1'VlCJ1Jln11boif 1?i~-:im.i~?1-:imCJ:w1n:ff 'Ll 1~CJ"il1nm:w?11:1~1 vm tJ 2560 'l"lu11~'lJti~?1-:ie:nmnnn11 60ll ?1-:i5-:i{e:im1~ 97 1,~m ViCJunrn~ nmCJue:iCJn11 15tJ 
'I 'U 'U'U 'I 'U'U <\ 'U 'I 

Vl~e:Je:l1CJ 1~mu~CJ6tleMfl'Ll L 'VlCJ Ae:J 71 u1 'Ub'l"ll'l'lJ1t.J 7 stJ1 'Llb 'l"ll'l'Vlru'l zj'le:JU&ifl1';itUfl1';ibfl~ bAm~~ n'l"l';i'U'U~b1ru?I~ b 'l"ln?f-:Jfl-:J{e:i mi~ 11-13 bb(;l~ bJA m~\7lfl'\'\l';i'U'U~·b1W?f~ b 'l"lfl?l-:J5-:ifat.J 
'I Q.J 'I "U 'l 'U 'U 'l 'U 

(;]~ 19-21 n~111Jl11A'Ll L 'VlCJilbe:immn~ bAm~\71 n'\'\l';i'ULJl:w1n:ff m°1i'Llrl'W \9l-:itY'Uvnm ';i1 b ~'W5-:im1JJ611rl'ru 1,oil1hu ruvn {fi-:i15n1';i~mn fl1';iUe:J'lrl'WfltinJl€J-:i bb(;l~b VlJ.11~?1J.J n~~ 
'U 'l Q.J Q.J 'U 'U 

?11JJ1';im1~fl1';ibfl~ hAm~l7lfl'l"l';i'W 1Jl zj-:i~~t.111tJrim';iGi17ln1';ibfll71 fl';j~~flVJfl';je:J'LJ?f~ 1 'l"ln Vl~e:Jn';i~~n~'UV!~-:i~1nm';i~JJ~1il';i'Ubb ';i\I m~~nV!nu~nru.Ue:iile:i im 67.l1b~e:i:w fl';j~\7Jfl~'WVl~'l 
'U 'l 'U 'U 'U <\ 9J 'U 

1,~e:i:w zj-:ibll'W1';jfl~'l"lutle:iCJ1'W1 ';i'l'l"lt.J1'U1ff'Je:JJJ'Vle:J'l €ln~-:itJ'-:i°1i1CJGi~fl1';ibf\~e)191';j1fl1';ib?iCJ~l\91 bbGi~eJ\91';i1fl1'abfl~.fl11~1,1, Vl';insil'e:i'U 1Jlmn€lnJ11t.J 

b 'Vl\91f:..l6lri11:w~1 b tJ'W~~ei-:i~ ~'Vl1 bb~'W 
b-de:i-:i~1n.fl11~n';i~~nVi'nu~nru?1~ 1 'l"ln Vl~e:Jfl';j~~n~'WVJ~-:iV!nm';ifl1';i~:w~1il';i'Ubb ';i\I m~~rn 67.111,~m.J fl';i~~ n~'L!Vl~\I b~e:i:w m~~nie:i:We:iVi'n 1, ll'W hri~'l"l'\J 1~thm~ ?I~ 

'U 'U <\ 'U 'U "U <\ 

1 'W b 'l"l';i'l'VW1'\J1Gi~e:J:W'Vle:J-:J 1~ CJ b ';iflb Vl~1-d~1tJiJiJ"il<D't.J fl1':ibn~~1 n b ';ifl n';i~~ fl'l"l';i'U 1 'W~?t-:ie:nt.J €1 n.Jf-:ie:i-:ir'lri11JJ{iJnT:ib tJ~ CJ'Llbb '\J;;i-:i1 V1JJe:i ~ b?IJ.Je:J 1,1,;;i~'lJAGi1n';i61J1~A11w:u1 h lw#111 ';ifl 
'U 'I 'U 'U 'I. 'U 'U 'I 

fl';i~~fl'l"l';i'U \9l-:itYu ~-:111-:i bbB-J'U~~fl1';jffUJ:W bvjJJ'l"l'W bbG'l ~'Vl'U'Vl1'UA11JJTI Vlbbrl'\JAG11fl';i'Vl1-:J fl1';j bb 'l"lVI c} zj-:i~~-d1m .y;jJJVi'm~~ri11:w b 0ih h 1 'W~11 ';jfl 15md-rm~n bbG1~fl1';iUe:J-:Jn'W 1 trVll"1vn-:i 
'U 'l 9J 'U 'l 

Q Q.J I 2J 

1,~ t.11 n'Ue:im-:itin\91e:i-:i 
'U 

«l d 
b lJ'Wbb~'Wb'V'le:J\91e:J'U61'We:J 'l 1. bbB-J'Ut.J'Vllifll?l\911'lJ1&i ie:i 3 ~1'Wfl1';i~\9l,.J'W1 bbG'l~ b?f~J.1?1{1-:i'Vl-r'l"l t.JlnJJJ'W~cJ 

' ' 
2.bbB-J'Wt.JVILil"11?1\911m~Vl';i1'l?f1'51';itw?f61J ';i~t.J~ 20 tJ t.J'Vlli\011?1\911~ 2 'U~fl1';ibll'Wb~l°l (Service Excellence) 

' ' ' 
bbB-J'W-:J1'U~ 6 : fl1';i~\9l,.J'W1';i~'U'U'U~fl1'a?f6tl.fl1'1"l (Service Plan) 

' 
0 t.J'Vllil"11?11911mn1';iru?f6tl~'l'Vll~b~cM1Vlil ~'Ulifl"il~ 2 : ~\9l,.J'W1';i~'\J'U~fl1';j?f61J.fl1'1"l1Vf:Wriru.fl1'l"l '\J';i~~V16.fl1'1"lbbGi~bll'Uli';i';iJJ 

'I 'I 'I. <\ 

D 6 I G trd trd 
CJVllil"11?f \91';i AD?f e:J/V!'W1 CJ-:11'U. '\J';i~b~'WCJVllif11?f \91Wl ...... ·····fl(;] t.JVILi'Vl ...................... . 
' ' ' 

D 1,1,m 6t!Dtl.JV!1~61'1rl11J61le:i-:i~'W~ 
bb 'Vl~'l'IUU';i~:W1W 0 1,~tJu1';i-:1 

' 
D '\J';i~nm~61J.fl1'l"lt11'UV!u1c';i~'4nmv:i'U) ........................... D b~'W-:i'Uth~:w1ru tJ 2564 D e:i'llvi. D~'Wl('a~\!-······························) 



·+. 

OJ 

'Vi!i'ln 

m~\?lfl'V'J';i't..ilw 
'IJ ' 

~?!'leJ1CJ tJ 2565 
'IJ'IJ ' 

'Vl1'1tl1';ibb 'V'J'Vl 8 b-U1h5-:i 

U11JVl1 1"111:J..J6111"111J"1JeN 

11fltl1~\?lfl'\fll1'U 
'IJ ' 

2. b~e:i1'!X'lJfl'(;llfld 
' .- .., 

'Vl1'1tl11U'V'J'VlCJ?!1:J..J11~fl\?I 

tl18'1~?1'181CJ~fl111~-r'lJ 
'U'U ' 

'Vl1'1 tl11bb '\fll'Vl 8?11:J..J11~ 

1'ntl111flm~\?ltl'\fll1'W 1~ 
'U ' 

8~1'1~11~8'1 b'Vl:J..J1~?f:J..J 
'U 

bb61~ 1 tl1 'U~l"l'V11'1b~CJ1tl'U 

.Jf-:i 11'1'\AICJ1'lJ1611 'UeJ'lfOl 

fl11:J..J-rl VI~ 
'IJ 

biJ1'Vl:i..J1~ 

.-
'Ufl fl6'11tl1'V11'11111 bb 'V'J'VlCJ ~8CJ6'l~ 80 6lJ8'1~b.LJ'18'lJ1:J..J :J..Jtld1fl:J..J -
' 'IJ 

1 'WVIU1 CJ'l1'W~b~CJ1oii'e:i-:i ilfl11:J..J~fl111Jb-1J11'1 fl'WCJ1CJ'W 2565 
'U 

';\]1tJ1'U 20 fl'U b~mn'lJ hfln1~\?ln'\fll1'U 
'U ' 

c 

"" \ ,, • i~ 
6l'1"11el ............. ~ ····································· ~b?f'Uelbbfi.J'W ~l --------- ., ~ 6l'1"1J8 ...... ::-'. .. '.'.~ ..................................... e.;jbVl'W"lleJUbbfi.J'U 

('W1-:l?f"IJ1-r\?ltl 51 tl) 
' 

(u1i:.r;\ v1:w6l1.fl 'V'J-:i~'l.J1~n1~t!TI) 
{?]1bb Vlti-:i u1mb '\fll'Vl8-ti1'U111Jm1Vlbl"ltl 

.:iu'l.J':!~:1..11ru 

(bb~.:1';f1~6l~bB~\?I) 

1i11rnLJtl1~mru b~'Wtl 11 -:i 
' 

bd'1'V'JCJ1'lJ1G1'18:J..J'Vle:J'llJ 2565 
,, 

I Q.I O .¢1 

-fl1eJ1Vl11flG11'11'W lilTW1'U 1 :J..Je:J 

1 !;'!~ 50 'lJ1Vl "il1'W1'W 20 fl'W 

bllm~u 1,000 'U1vi ~ 
I I .di d 

-fl1eJ1Vl1111'1 bbG'l ~ bfld8'1\?l:J..J 
,, 

"il'TU1'W 2 :i'.Je:i 1 G'l~ 25 'lJ1'Vl 

"il1'W1'W 20 fl'U 

bllm~u 1,000 'U1vi ,/ 

-fi1\?le:i'lJbb 'Vluivimm ';\]1tJ1u 6 

.a-11m 1 Gl~ 800 'U1vi b uml'W 

4,800 'U1Vl ../' 

-fi11'?1\?lb8fl?f11 500'lJ1'Vl .r 
' 

';j'J:J..JblJ'Ubl'U 7,300 'U1'Vl / 

-rue:Jl?l°lle:J'U ( ';i~tl 
' 

~ei~-rue:J~"IHJU) 
"' 

n;;:i:J..J-:11'Ue:ie:ifl'Bu 
' .::::i. 6 Q.I ff 

\?ltl?f 'W1'1?f'IJ1"j\?l'U 
' 

51tl 

-=t iJ Q.I~ 

61\l"lle:J ................................................... e.;J8'4:J..J\?l\,b~'W 

'U1CJ~:w~u5 ne:i-:ibl'U) 

~B1'U1CJn1111-:i'\fll~1u161 
'U 



V'l'\AJ'6'l'tl."V'tl:l-IVl'il'l 

bb 'U'U b&'l'WeJ bb~'WU~U~';i1°1Hl1'JU';i~'<i11u.:i'UU';i~:U1ru 2565 

1 QJQJcl"l• 

'J.:J'VH'J1'U16'l ••.•••••••. ~eJ:U'VleJ.:J ...••..•••.••• ~.:J'Vi'Jt9lb°liCJ.:J b'Vi:U 

zjeJbb~'W b\Ol';i.:Jfl1';i'JW';i.:Jl°l~'IJt91'1~~eJ~'Wb6'lfl b'J.:i'WCJ1'U16'l~eJ:U'VleJ.:J U 2565 

6lt11'Wm1ru 61Jl1viuru'V11 

l'le:i~mth.JiJruV11'Vl1-:imo1';iruG'\6U~ilrn1rn:1'1f1ru b'l1e:i'l-o;i1m llt1m1. Vl\9leJ'W~'UVlti'l6UeJ'1 \911'U8~m1d 1.1,1;u; 1 'WlJ'\flJ. Y'1 2564 il'lh~"IJ1mV1'11i;im ll'Wl'l8~t1fi'I 7 6 ~1'WA'U 
Q.I 'I Q.J 'I 

bbG'i~'\flJ'lJ~th CJl'l8~tl 1'W1 "J'1'\!'lCJ1'lJTff~8d..J'Vl8'1 b llt!eJ'U~'U 2 61JEN~LJ1CJ1 ';iA'Vl1'1\911~:1.J1~'lJ fl1';j(9l';i1"0J 1t?lm'11t11 VltU'IJe:J'I~~ bll'Wl'l'B~'W1 'U';i~CJ~b~:l.J bb ';jfl"OJ~ hJilmmd hi'Vl';i1'l.Jl1 
'U 'U v 'U 

\9ltlb'El'I bll'Ul'l'B~'U -;;)'Uflll"OJ~ 1~~'l.Jfl1';i\9\';i1"0J 1t?lCJ~fl'tJ-bb '\!'l'VltJVl~'EJfll';i~1bU'U6U8'11JAG1flG11111 U:l.Jlfl bb~1 bbG'i~tl'I bbJJll 1 ';iA b~8~'1'El~1'11'18~'U"OJ~ hJG'11:1.J1';itl~fl'tJ-11Vl'\ll1CJ6U1t?l1~ 
' ' 

bb~ fl1';j\9l';i1"0J'\!'l'U bbG'i ~flld 1 Vlfl11~fl'tJ-1~'1 bb~';i~CJ~ bb d fl-;;J~°1i1 CJG'it?l fll';i"G'\ill 1.?f C.J fl1';jdJ€J'I b ~ti 8~1'1fl11';i1~ 
'U v 

b Vl\91~61 fl 'J1 :u'<il1bll'W~~ei..:i"5'~vi1 bbt:-i'W 

1. b~e:i1 VlA'W1m ';iA'Vl1'1\911bbG1~'lh~"IJ1"1J'UY1'1hJ 1 'Llb6U\9l~'U~EJ1bf18"0J8:1.J'Vle:J'l1~rn1:1.J~b~e:J'111A~8~'U 
'U 

2. b ~e:JG'i ~iJ f:1l'Vi1Jl11~\911'l.Je:J t?lt111 d~ bflt?l"OJ1fl~e:J~'W 1#1 

b umb~m vle:i\9le:i'U6'1trn.:i 
({ .:::::,. v v v ..:::::,., i.I Q...I 6' 

1. bbe-Jt!CJ'Vl5f'11?\\91';i"IJ1\91 6Ue:J 3 t?ll'U flld'l"l \9b.J'U1 bbG1~bG'\';i:l.J?\';i1'1'Vl';i'\flJCJ1 fl';Jd..J'U'tJ-CJ 
' ' 

2.bbe-J'WC.J'Vlof'11?\\91~m~'Vl11'16'11511ru6'16U ';i~C.J~ 20 lJ CJ'Vl5Y'11?!\911~ 2 'lJ~fl11bllm~Y'1 (Service Excellence) 
' ' ' 

bbe-J'W'll'W~ 6 : fl1'J~\9b.J'W1'J~'lJ'U'lJ~fl1'J?\6Uf11'V'J (Service Plan) 
' 0 CJ'VloY'116'11?1~6'1101';iru?\'IJ~'1Vll~b~CJ-:i1Vl:iJ ~'Wofl"OJ~ 2 : ~\9b.J'U11~'lJ'lJ~fl1'JG'l6U.f11'V'l1VfiJArunTw U'J~~'Vl5.n1'\!'l1.1.i;i~1.llt1o'J'J:1.J 

'I 'I 'I 'I 

D ... u ' u ~ ... .,; ... .,; 
~'Vl5f'116'11?1';i A ?\8/Vl'W1C.J'11'W. ';i~b~'U~'VlDY'11?\\91dVl. .......... flG'i~'Vlo'\11 ...................... . 

D 1.1.m6Ullf:1!V11~~1A't1J6Um~t1~ 

bb 'Vl6'i..:i..:iutl-a~:u1ru 0 1.~'Wu1'J-:i 
' 

D U'J~n'WG'l'IJ.fll'V'Jt:l'1L.JV1u1('J~'Ufl8'1'Vl'W) .................... D 1,~m'l.Jtl'J~mru lJ 2565 D e:i'l.J'Vl. 0~tJ61('J~'lJ ..................... ) 
"I 'I 'I I 9 



fb 

~@. lAl'W.13l:'lL r\.Lr;J M.~~ 1 ~LUfH,ibL~J: 
( i1~1~@.U QibM.rb~filLib ) 'I::>' + .9 ro n> 

111.ui, S'Z1 '9z; n.~r:-~n.tmg.mi:,~ 
" " 

(1'1l_l}l/i,Lr1LJ(bll.~1'l~111GklbL~l'1Jt1.i:-plib) 

l/i,Ln, s;z;i:'9z; ntmr;mr,1 

l/i,Ln, ooo's;z; ntmr; 1 i:-klel oz; x 

l/i,Lr1S'Z: ;::l;i,l,,@~ 1 X lblelOS' Jb~;::1[b1LlJ 
1\.11/1,L~ lbi.li:'G1leJ1;::l;i,111:-LU,LlibLGLlel.17 r?IO~fP I I 

l/i,Llb s;z;z; 

1'1l1 1'1Q11/i,Lr1 OS'l ;::l;i.l.1Wlb1 s;·p1 

1'\Llbfl, l;i.Ql\r:ll[:J.L!H: 

l/i,Llb OOS' ntmr; 1 

l!l}Gr1L)(bl!l~1LLJl'1t !L!WfbGL!'! ·z; 

l/i,Ln, 0017 ntmr; 1 

l/i,Lfl. z;;::l;i,lbf'J11LleJL1 

1'1fJ11 ooz; nmL.\'> fl.Jtl.1'1f'J11WJuG1L!'! ·1 

lbi:'l.!l l.!l8G1;::l;i.r;JL1 l/i,Lfl. S'Z1'9G 1'11:-1 It' ni F=7 ~ 

nmL.\'> s;9s;z; roLM:;::1fbmQ; 1:-Gl/i,lbG~ 

RUJi'l'1Li:'lb~ l;J.Lfl.LGJM.1:-111:-tL[bl'1l1 rtlLlb;::1[bfl.i:'UL~ 

(rl.@.Jl.~t-lrl.1~Gfl, 'Q l"?)/li f' 

h,:;:~) n.@Roi.l~rl.k 

fb 

m:mn.@R.n~1,r: ·--··········-_~·fi(;················B~~l:'l 

s;9s;z; ·r.rn o~ 

-S'9S'Z: "lel"!J 1 

001 ;::l;J,GJ@Wl/i,M.11RU~ "~ ~ 

111!llLF1.Uk~l1W1LLH1.k~\ 

l'11'.}G,i;llel11 Llibfuh]-!J~D ·z; 

001 

;::l;J,r:l@k kibLL,lelfl.k~l 
LWi:'LIA.lelQ~lelUU~fl. 

f1kLlb~[b\l~l'1fl,Lfl,;::1[b 

;::mml'.}G,l;llel11Gllf:bD ·1 

8L1 

ooz: nmL~ LWi:'LtA. 

lel111LU~n.n.kL!bD1b~u 
;::mml'.}G,l;llel1111lf:bD·1 

(ib~Ul:'lUt r;J@.l:'lM.}lA.ib~~Ln) 

n~TIBrrn1D ·······~···~@~"" 

Wl'.,fl,M,LlJITJ~JbM, 1GM. 1·~ <::>op;::> ;= f' 

1:-G,i;iUOl:-L~G~\ 
i:-@mwm1~lJ1LJbL~ 1LU~ 

11Lr,w;::mm@z,u11A.1rnr,Ll.l' 

l.!ll;i.1:-GWUO 
" 

~LF1.L!k1LUfl.k~l 1'11'.}@,i;l 

lel11nr;1~111:,r,i,Dxit@~1·z: 
lblibGW 
~ " 

~f':ln~1;::1fb;::mmLwl!l\f9 

LWl:-LIA.UQ~Wfl.,\;J 

1LU~ll.ll.kLrt~[b \ l'.,~l'bfl,LQ,;::qi, 

lb~U;::l21m11@,i;iw1111r,i~D 

ll.JJklbLlWNUU1bQ 1L~ "S 

l'1Wi:'~L,Y;::m1 

rtlW[bGfbLi.llb@1M.lbLU.lr'm1w1 
,9 '5 rli ""' 

;::m1 ~lbLlJ~Jbr;J~W11!l~ 17 

LQ,full.lbleli:'fl.~ n> n. ro rli 

G!JJUUl:-1Wl Gl'1~1 -~ 

1Ll.!1:-Wl L)(bl.!l~;::lol11F1U 

nf':l111:-Lr. ;::mrnrm,1Jom.rnr,1 ·z; 

1:-Gllornu11A.nL1:-11r.n111, 
r5 F' F 

;::m11A.Ll'11tbL~mQ.;::1[bl!l~ ·1 F' .n; n; rD 



bb uu bE;l'We:i bb~'W'll~u~';i1"lfnT'a'll';i~~1u.:iu'll 'a~:l.11 ru 2565 
'l <V <V-=<'j • 
b';i.:J'V\ltl1'U16'l ........•.. ~eJ:l..J'VleJ..:l ..••.•••••...• ~.:JVl'J~b"lltl..:l b'Vl:l.l 

zje:Jbb~'W n1';i~~\911:l.lbtl1'a~1'.:ib~n 0-5 u vii1.n11~b.fl"llfl1';i~1n'i1bnrusi-1:l.!1\9l';i~1'W b'Wb°l.l\91.;fu~mrnrn'Vlfl'U16'lt91'1ur;i"'\Je:i:l.l'VleJ-:J tl1~e:i-:i °ll1.:ib'll1 Vl:i.1 6 bb6'l~ 9 
~ ~ 

U..:!'UU'a~:l.!1W 'V\1.\01. 2565 

G'lm'Wm'aru i;JJl1'V\luruV11 

1n'li'Ll1 m':iv1~ b lJ'W ':i1fPo1'Ll'1Je:J-:Jfl1';jil?i"lJ.fl1'V'l~ m':ii:1.:i b?l°1:W?l'1J.fl1'\AJ bbE:l ::::.f111 dn'li'Lll fll':i 1 Vlb~n 0-5 tJ1Jl-'rumV!1':i b -W CM'\Ale:J ~ e:iri11:w ~ rn fll':i"/Je:J'l ~1-:i m t.J :\I ::::61!1 t.iri~ . ' ' 
uru'Vl1fl1':i'1J1 \9l?l1':ie:J1Vl1':i Vl1fl'1J1 \91?11':ie:J1Vl1'ab lJw 1m'Ll1t1"'\J::::v'i11 Vlb~m~ t.J l:1-:ii;,i ri~e:i~<nJ'Ll1fl1':i?l:we:i-:i ':i~~'U?!~'Li ruru1~1n-:i1b~nv1ili:1Tw?1.:il'l1:w 1,nrusii ~ \9!J'Lllfl1':i611i1 

v v v 'U 

bbrl~b~n~ii.fl 11~ b~ t.iiiri11m~m6;M'if1"'il~U1t.JblJ'Ll1 ':ifl b~e:i1'-:i b~e:J hib lJm'.Jl mu b '1i'Ll 1 ':ifleJ1'Ll b 'U1Vl11'Ll fl11:W~'Ll fa~l'l?l'l zj-:Jfl1':ici'lb?l°1:W.fl11~ 1n6lf'L!1fll':i1mJi'n'LlmVll':i1 'W 
'U 'U Q.J 'U 

LJ"1mrubbri~?f \9li:11t1v1 b'mJ1~?1:w "'il~v'i11Vlb~nilm':ib"'\J°1rub~'U11'lv1~ ?1.:i~?1:wi:1Tw ':iTw~-:iue:i.:int1llruV11.fl11~'Vl'V'l b.fl6lf'L!1m':i 
Q.I 'U QJ 'I 

0 ~ ..::::ii.I QJ 0 

b'Vl\91~6l 1°111:l.l"'\J1 b U'W'Vl \91 ei.:i"'\J~V11 bb~'W 

"'il1flfl1':ilbfl':i1::::~"'\J1n-tfe:i:iJE:l HOC '1Je:J'lb-:i'V'lm'U1ri"'ile:i:wvie:i-:i b~e:i.:iuruVl1?1'1J.fl1'V'l1'Wb~fl 0-5 lJ '<il1u1t1 347 fl'L! 1Jl-'r'Uf11':iA\YlmeJ.:i.fl11::::1.n6ll'W1fl1':i'<il1u1u 305 
'U v ' 

ri'Ll 'V'luil.n11~1n'lim'J~1n11bnrusv1:w1\91'J9J1'Ll"il1'Ll1u 143 fl'Ll Al'lblJ'Ll~m.Jri:::: 46.89 bbri~1w'1J1w1.r.mth V1:iJ 6 bbri~9 "11'1u1t1 36 ri'W 'V'luil.n11::::1.n"lln1':i~1n111,nru.n 
• 'U 

/,J1(9l'J\i1'W"il1'Ll1'L! 20 fl'L! fl\9lblJ'L!~eJt.Jrl~ 55.55 .. 
"'IJ1n?1mum'JrullruV11~.:i n6111 n~m1'Llb 1"llm':i:w?l.:ifl:w b-:i'\AJ t.i1u1ri"'ile:i:wvie'.l-:i 1Jlb~-:i b {1'Llm1:w6'11A'ru 1 um':i bl11'J~1'.:i~~1911m~n 0-5 tJ viiin11~ 1.n"llu1m':i~1 

v ' v 

n111,nrusi-1:iJ1l'l':i9Jl'Ll b ~ e:i 1 Vf n61:iJ b~ n 0-5 tJ ii m':i b"'IJ°1ru b~'U 11'1 ?l:w1 t.J ?1.:J~?l:iJci1m1,ri:::::l'J~l?!,J'Wlfl1':il?l1:w1 t.J i(j.:i 1Jl b~-:i b ~'Llf\11:w6'11A'ru 1 u m':i~\Ylv'i11fl':i'l m':i 
d.S 'I Q.I 'U v 

bllmb~'Wb .yjei\9leiui;iirn.:i Ubi;,J'WC.J'Vl51"11?1\9l~"ll1~ .Ue:i 3 Ji'1L.Jm'Jvr\?!,J'l.J1 bbE:l~ b?1°1:w?1~1.:i'Vl1''V'lmm:iJ'W'l.'J~ 
' ' 

2.bbi;,J'WC.J'Vl512116'1\91fo':i~'Vl':i1'l6'1151':iru?l'1J ':i~C.J:::: 20 lJ C.J'Vl51211?11?l~vj 2 u°1fl1':iblJ'Wb~fl (Service Excellence) 
' ' ' 

bbi;,J'Ll'll'Wvj 6 : fll':i~\?!,J'Lll':i::::'U'U'U°1fl1';i6'1'1J.f11'\'ll (Service Plan) 
' 

0 t.JV15f116'11?l~6'1151':iru?l'1J~.:i'Vl1\9lb~m 1 VJ:iJ ~'Wun"'\Jv1 2 : ~\?!,J'Lll':i::::'\J'U~fll':i?l'1J.fl1'V'l1 Vfiiflru.n1'\'ll LJ':i::::~VJ~.fll'\AJbbrl ::::1, U'Ll5':i':i:lJ 
'I 'I 'I 'I 

D 15' I ~ 6"d 6"d 
t.J'V15\311 ?l\?l ';i f\U ?I e:J/Vl'Wl C.J-:JTW. th~ b\9l'W C.J'Vlu 12116'1 \91 ':i'Vl ........... fl r1 C.J'Vl5'VI ...................... . 
' ' ' D bbm'1Jllru'Vl1v1611A'ru'1Jm~'Wv1 

v v 

bb 'Vlci-:J..:IUU'a~:l.!1W D C~'W'u1'J.:i 
' 

D LJ':i::::n'L!?l'1J.f11'\'llll1'WV1ii1( ':i::::'UneN'Vl'Ll) .................... D b~'W'l'U'lh:::::iJ1ru tJ 2565 0 e:iLJ'Vl. D ~'LI 61(':i::::'U ................... ) 
'I 'I 'I I 'I 



1fl-a.:inT'JJn"llm':i:U'V!~n 

1. ~(>1€J'UJ:W €!6'1:U bA~€loLJ1CJ b'1J\91 

oLJ1.:Jbth vi:W 6 bb!;l::: 9 '11'1'W1'W 2 
'IJ 

fl'W 1~m1:w~b~€l'lf11"l1mlfrn 
'IJ 

b~fl 0-5 lJ 
2.m"J~.:1b?1~:u 1.n'llm"JbAn o-

5 lJ \911:U'il1'W1'W fo 'W:Ufl'W!;l::: 

2 fl~€l'l/l'U bb'1:::1<LJ 1 'V'JB.:J/l'W 

b'llim&i:w 1m:::CJ:::b1m 6 b~B'W 

119lt1't.h:::a.:if\ 
' 

1. b~el?f~1'lbfl~€J6ti1CJ 

B?fii lwnT'JIYlbb(;'\ 
'IJ 

~\?W11ilb~fl 0-5 lJ ~iJ 
n11~ 1mm1J"~1n11 

<5' 

bn ru6V'liJ11'1 J"~l'W 
"" 

2. b~€J~\911'11iibl11 
Q..J ~ .<:::I ..:dQ 

J"~1'lbl91fl 0-5 D'Vlii 

.fl11~ b.fl'il'U1fl1d"~1 
n--.i1 bnru"V11 VilJl-r'U 
bfl'il'Wlflld"~b 'Vlill~?fj..J 

b il 1 Vi :IJ1 Cl 

1. B?l:w b'1l\9loLJ1.:1b'i.J1 

V!:W 6 bb!;l::: 9 
'IJ 

'ill'Wl'W 2 A'W 

!V v dd 
2. b'il1Vl'W1V1Vl 

d v 0 

bnCJ1'1l€l.:J "ll1'W1'U 

8 A'W 

'"' d d.::i 
3. b\ilfl 0-5 ti Vl:W 

m1::: 1.n'lJm"lfl1"J~1 
n11bnruo/i 1m'1l\91 

'1i1.:ib'i.J1 V!:W 6 bb'1::: 
'IJ 

9 'ill'Wl'W 13 A'U 

QJ ~ QJ 

\9l16ll1i;l 

l .:iJ bA~€loLJ1CJ €l?l:W 

&iri1911:w b'1l1>1'1i1-:ib'i.J1 

b'1J\9loLJ1'1bth VJ:W 6 bb"G'l::: 
'IJ 

9 'ill'Wl'U 2 A'W 

,_, '" 2."l€JCJ'1::: 80 '1l€l'lbrin 

0-5 ti vl:Wm1::: 1.n'llm"l 

f11"J~1n11bnruo/i 1m'1m 

'1i1.:ib'i.J1 VJ:W 6 bb"G'l::: 9 
'IJ 

1il~'Uf11"J&i(>l\911:U 

3.1'eiCJ1;1::: 10 m1:::1.n'lJ 

f11"Jf11"J~1n11bnruo/i 1'Ll 

b'1ll91'1i1-:ib'i.J1 V!:W 6 bb'1::: 
'IJ 

9 :Wm1:::trn1m"l?l:W 
,, 

~l'U~'li'U 

-a:::CJ::;b1'611 

1 :Wfldlfl:W 

2565 - 30 

tl'UCJ1CJ'W 2565 

.:i u1.J':i::; m ru 

(bb'<\J .:i-a1ci'61::: bB cii;i) 

liJ1n~uLJ-a::;:u1rum:i.:i'Vl'Wvisrn-u-a::;n'W 
' . ,, . 

61'11.flTVl':i::;~'UVJeJ{lf:\'W'V!~€JVJ'Wi/i 
' 

b'\11 f'!'l.J1Gil9i'1'U'61 "<ileJ:U'\lleJ{I 

i. rii hw1;1LJ"J::;'lJ1~:u~'Llfilri"l.:im"J 

'1J'U1\ilfll1.:J 1 b:U\9l"J t.111 3 b:U!>ld 

\911"J1'1b:U\9l"J(;1::; 150 'l.Jl'\11 bll'Ub~'W 

450 'U1Vl _,. 

2. ri1ci1mein?11"Jb€lfl?l1"J bb~'W~'U 

bb'1::: 1m1'W 'il'1m'W 13 'lJ(>l 'lJ(>11;1::; 35 
' ' 

mvi b llm~'W 455 'l.Jl'VI .,r 

3. fi1mvi1"lnm.:il'ucl1vifo~b -if 1~1:w 
'IJ 

m"lBm:w (b..(]1V1u1V1Vibnm.Vei-:i bb"G'l::: 

eJ?lii.) 'il1'W1'U 10 A'W 61 G'l::: 60 1J1VI/ 

dB 'il1'W1'W 1 rl'B 'ill'Wl'W 3 fl~'l blJ'W 

b~'W 1,800 'l.J1Vl / 

4. A1eJ1V11"Jl1.:lbbt;1:::bA~€l'l~:W 611V1~'U 
v 11 [ v v d 
~b'1J1"J1:Wfl1"J€l'Ud:W (b'il1'V!'W1'Vl 

b "J.:i'l''lCJ1'U11;1'<\1€l:UV1€l.:JbbG'l:::eJmJ) 'ill'UTW 
,, 

10 A'W 61 '61::: 30 'U1Vl/i'.Jei 'il1'W1'W 2 

dei 'il1'W1'W 3 rir-:i blltlb~'U 1,soo V"' 

'Ul'Vl 

nci:U.:i1'W/~1Cl~'l.J~~'tleJU 
' d 2/QJ Q 

( -a:::U'lleJt:.l':i'U~~'tleJ'U) 
' .. 

'11'Wb l'lJfld"J:U~.:Jl'l:W 

'W1'1?111~'o/11~\9J'Ll :u 1'Ll 
Li"J"J:U 

w 



"' ~~~ei~ .wi\%.UJl ., '1.:J6lJeJ ..... , ................................. Nb?l'UeJbbe-l'W 
I '" 

('U1..:J?l11~'l'll'rl'ltl :lJ buli'J"J:J..J) 

ii'ni'1l1n11?1101"lru?j'll'll~-U~m1 

5. ri1'Llmb'1::: 1 'll'G'\'1vr~\Jb~n~ilm1::: 

ln'lln1"l~1n11bnru'l'l1 'Llb'lJl'l Vl:i.l 6 
'IJ 

bb'1~ 9 ('U:u2mfo-:i/1'Ubb!;l:::1'll1 'V'J1N/ 

l'U (iil:l..l"J:::t.1:::nm 6 b~eJ'U ) 'il1m'L! 

13 l'l'U bll'Ub~'U 74,490 1J1Vl 

- u:u 61'.:J '1::: 420 1J1'Vl 'il1mu 13 

A'U l'l'U'1~ 261'..:J/b~'il'U blJ'Ub~'U 

65,520 1J1Vl ./ 

- 1 'lJ bbN..:J!;l~ 115 1J1Vl 'iJl'Ud'U 13 A'U 

f1'U'1~ 1 bbN..:J/b~eJ'U btl'Ub~'U 8,970 
./ 

1.Jl'\il 

'ad:WbU'Ub~'U~..'.l~'U 78,995 UTVI (b~\91'Vl~'Ubb'll\91Vl'Ubtl1~Bmn1~u-YfTU1Vlli'1'W) 
~ 

• JJiJIP. ................. ~Li1u~au""" '1.:J'lJeJ ......................... . ~·················································· r:f ei'Uii\ilbbN'U 
'IJ ' 

(m-:i1'J1.rmw ~uvifl 61Jt.1) ( mtJ~:w~'U5 riei-:ib~u ) 

'V'J ti 11.Jl !;ll6lJ1:ii'V'J'll'1'U1(1)fl11'\Al b I"!~ ~B'1mt.1m'J 1 "l-:i'V'Jtn1J1'ff'ilei:wviei-:i 
'IJ 



1V'l. "ile:J:JJ'Vle:i..:J/Service 

bb 'U'U b'6'1'Uel bbt:-J'Uunu~-a1"l!nT'aU -a~<\l1u ..:iuu-a~jj1 ru 2565 
'I "" "" "" "l • 

•••••••••••••••• b d -:J~CJ1'U16'l"ilel jj'VJ e:i..:i ................. "il-:l'Vi1 ~ b "llCJ-:J b 'Vijj 

~Bbbf:.J'U ~~u11::;uufl1J(?Jbb;;'lbb;;=J::;m161-wie:ie'.rthtJ?1~-'W~b1'1Jm1:w'lJe:J--'.lbfl~e:i6111tJ?11tJ1~ ll2565 
~ ~ ~ 

'6'1 m 'Wm -a ru 61.fl 1'VfU ru 'Vl1 

11'1v-JtJ1'U1;;=J"ile:J:JJ'Vle:J'1btJu11'1v-Jmu1;;=ivi'11 LJ £!bb v-J'VlcJ buv-J1::;'\fl1'1?1~-'W~b1'15 £11::;uu'U~m1~rnj1v-Jmu161'Vl1'1?1~-'W~b1'1Jfld1jj \9rn,Jm~d~TtJe:icJ1'1£!fOlru.n1v-J 1 VJ'U~m1e'.rll1t1 
'U 'U ~ 'I 'lJ 

?I~ m1mr'1'U1m1~1 rm1d .n1 ud1 tJLJ fl~ bb;;=i::;v1:i'.i.n11::; bb 'Vl'~noil'm.J 1 Vf'U~m1~1um1f0161 €1\?l'Vl1'1'lie:i'1fl;;'J eJ(?J bb61::; ~1 ~(?J f\61 eJ(?J :w11(?J1 bb;;'l::;'Vl1dn'Vlil'1fl61 eJ(?J 1Vf'U1m1~fl~1v-J t:J1'U1;;=i bb'G'i::; 
~ 

~1~(?J 11fl'Vl1'1'W~b 1'15 (~fl~i:w::; b ~'l'W~b 1'151:iJH1) tKTub 1'1Jm1:wue:i-:inu 1 Vf'U1md11-:i bb~'WflJeJ'Ufl~1 bb;;=i::;~11'.\J A(?J me:i-:im~ b ~-:iLJ1rnwrnfl ~61 e:J(?J'.\J'Wfo m161-:il'ie:ie'.JlJ1 CJ'Vl1'l?l~-'W~b1'15f1J1:W 
~ ~ ~ 

'.\J1fl 1 J'1V'ltJ1'lJ1;;=J6i'1b?l~:w?l'lJJ11v-J"11'U61bb61::;11-:ivm1'U1;;=i bf0l~e:i.U1 CJ?l1CJ1~~'1Vll(?J b~m 1 Vi:W #\''1Jum1LJd::;'IJjj'Vl~e:ie:iudjj bvle:i 1 VJb~1V1ir1v1£Jri11:w~m1:wb oiJ1 h ~i:w bb?l(?J-:JA11:wfi(?JbVJ'W 
' ' ~ 

tl1 b?luffu qiV11 u.G'l::; bb u1'V11-:i bbm 'lJu qiV11~1jj n'W e:icJ1wie:i b ~e:i'l b vie:i 1 Vf m1LJ5'lr~'11'W b lJ'Wbb 'W1V11'1 b~ t:J1 n'W b vje:i md~~u11~u'Umd~bb61 bb61::;m161'1~e:i ~th tJ 6,J~-'W~ b 1'llfldd:w 

e:icJ1'1£!LJ1::;~'Vl6n1'V'Jl'ie:i1LJ 

b Vl~ f:.J6'lf111:JJ:il1 b llii~~ei..:i~~'Vl1 bbf:.J'U 

1.b vje:i'if~'W11~'U'U fl1J(?J bb;;=J e'.JlJ1 tJ?I~ -'Ll ~b 1'lJmdll 1tK e:icJ1-:itln~e:i-:i b V1:JJ1::;?1:w 
'U 'lJ 'lJ 'U 

2. b vje:i'if ~u11~u'U fl 1d61'1 l'ie:i e'.rll1t:J?l~-'W~b1'llm1:w 1 Vf£!LJ d::;~V16.n1v-J 
~ ~ 

3. b vje:i 61'1 b?l~~ bb'G'i ::;'if \9l,J'W1fl11jj~ri11m ·ih 1"il 1 u fl1J(?J bb;;=J e'.JlJ1CJ?l~-'W~b1'lJm1:w 
'lJ 'U 'U 'U 

b llmbt:-im ~ei~eiu6l'We:i.:i i. bbe--i'WCJ'Vlo1"11?1~1'lJ1~ .LJe:i 3 ~1'Wmd'if \9l,J'W1 bbf;l::; b?1~:w?1~1'1'\fl-r'V'Jmfldjj'W~c1 
' ' 

2.bbt:-i'WCJ'Vlol"11?1~{m::;'Vl11-:imo11ru?1'lJ 1::;t:J::; 20 lJ tJ'Vlo\"11?1~{.yj 2 'U~fl11btJ'Wb~l"1 (Service Excellence) 
' ' ' 

bbe--J'W'l1'Wyj 6 : m1'if~'W1d~'U'U'U~fl1';i?l'lJJ11V'l (Service Plan) 
' 0 CJ'Vlol"11?J~1?11011ru?1'lJ~'1Vll(?J b~t:J-:i1 Vlil 'if'Won"ilvl 2 : 'if\9l,J'Ll1J::;'lJ'lJ~fl1d?l'lJ.fl1v-J 1 Vf£lflru.n1'V'J '\.J';i~~'Vl5.n1'V'Jbb;;=J::;btJuo11:w 

'I 'I 'I 'I D 6" , ~ 6".d 6"d 
~'Vlo\"11?1~1 f01D?le:J/Vl'W1 CJ'11'W. th::; b(?J'W~'Vlol"11?1~d'Vl ........... fl;;=J ~'Vlo'Vl ...................... . 

D bbm'lJuqiV11v1G11A'11J'lJe:i'1~uv1 
bb 'Vi !ii .:i ..:i 'U'l.h ~ :JJ 1 ru 0 b~'Wu1d-:i 

' 
D LJ1::;n'W~'lJ.n1v-Jll1uVlu1(';i::;LJfle:i'1VJ'W) .................... D b~u'1uLJ1::;mru u 2s6s D eitl'Vl. D~'W1(1::;'Y--·----- ........... ) 



1A1'lfl11/fl"ilfld1JJ 
.,, 

Vl6'1 fl 

1. LJ1~'/JJJN1''U~\?1'/Jei'U 
' 'lJ 

.,, ' "" 'l1'UeitJ1:1-J m6m661~6\?1fl 

b'l'\f\/CJ1'U16'1~'l 66'\~:l-J 

6'\6lJJl1'V'J\9\'1'Um61;1~ 
' 

11 'I'll\/ CJ1'U16'16f1 ~ei'll1 tJ 

?l1CJ1~ 1 rit-.:i/tl 

2. ei'LJ';j:l-J~V),J'LJ1 

ii' flCJJl1'\f\/bfl~ei-<l1CJ(?1666'1 
" 

NlJ1c.J?l0l-.,, " 
'Ll161'1Jfld';j:IJ 

1 ';i'l'\f\/CJTU16'1~'l6?\~:l-J 

6'\6lJJl1'V'Jl'l1um66'1~ 
' 

1 ';i'l'lf\/CJ1'lJ16'1bfl~eJoV1CJ 

6'\1CJ1~ 

ll91b1'l.J1~?l'lrl 
' 

d .,, 
1. 6 '\f\/ffl/\JV),J'U11~'U'\Jfl11 

\?16661 NlJ1 CJ6'l01-'Ll1n'll 
'lJ 'lJ 'lJ 

fld';j'JJ 1r$1mh-.:ib1fl~ei'l 
'lJ 

b'VlJJ1~6'\:l-J 
d .,, 

2. 6 '\f\/ei'lf\/19),J'lJ11~'U'U 

m d?i'l 191 eiNlJ1 CJ?l01-tJ1 
'U 'lJ 

616/Jfld';j'JJ 1Vfil 

'l.J';j~~vi5n1'\f\/ 

6 V1ei?i'l 66'\~JJ6661~~\9l,J'lJ1 

f111JJ~f111JJ6'lh1"1l 1'Ll 
'U 

fl1';j(?l 666'1 ~lJ1 CJ6'l&1-'U°1 
" " " 

616/Jfld1JJ 26vlei1Vf 

~lJ1CJ?\&1-'U161'1Jfld1JJ 
'U 'lJ 

1r$11'LJfl1';j(?l 6661 el ~1'1 
" 

'l.J6lei\?1i1CJ 1:W6n\?1 

Jl11~6b'Vl1fl-il'eJ'Ll 

·~-y" G'i'l'IJei ........................................ :l········· ~6?l't..lei66e.J't..l 

( tJ1-.:11m1i;,~ tl1'l'l.J';i~66'l~:n ) 
"" 

'\f\/CJ1'U1G1l6lJ1~'\f\/6/J1'U1'1Jfl1';i 

6u1'VlJJ1tJ 

1.N1'U B'.i\?161Jei'\J'l1'Uei'Ll1il' tJ 66:W 666'1~ 
'lJ 

6~fl 11'l'\f\/CJ1'U16'1?i'l6?\~JJ6'\'UJl1'\f\/ 
' 

2.N1'U B'.i \?16lJei'\J'lTUeitJ1iJ tJ 66:W 6661~ 
'lJ 

6~fl bd'l'\f\/CJ1'\J16'1 6A1ei'll1CJ?\1CJ1~ 

6 eJ16Jlei ';i1JJ 30 A'U 

2-lv .c::r,, CV I 

1.e.Jd'U ~\?16/Jei'\J'l1'Uei'U1:l-J CJ 66JJ 666'1 ~ 
'lJ 

6~fl 1 ';i'l'\f\/CJ1'U16'1?i'l6?\~JJ6'\'UJl1'\f\/ 
' 

2.N1'U~\?161Jei'U m66'1NlJ1c.J?l&1-tJ1 
'U 'U 'U 'l.J 

b1'Ufl1';i'JJ 1 ';i'l'\f\/CJTU16'1 6fl~eJoV1CJ 

6'l1CJ1~ 6 eJ16Jlei 

" 2.1 66'\f\/VlCJ 

2.2 '\f\/CJTU16'1 l6lJ1~'\f\/ 

2.3 lVlCJ1fl';j 

2.4 VJJJN-.D'\?11A';i'lfl11 
" 

';il:W 30 A'U 

v 

\911;'fi1(?1 

1.il 6b'U1'Vl1 'I f\11 

\?16661NlJ1CJ?l0l-
'U 'U 'lJ 

'Ll1616/Jfld1JJ 6ll'U 

66'U1V11'l6~CJ1 fl'U 

2.il 6b'U1V11 'I f\11~'1 

l9ieiNlJ1CJ?l&1-
'U 'lJ 

"" 'Ll';i616/Jfld1JJ 

Y1ilL.Jd~~V15Jl1'\f\/ 

1.'\Jrimmilri11JJ~ 
' " 

1111LJL.Jl]lT&l'l1'U1 'Ll 

m 1\?1666'1 NlJ1 CJ?l01-
" " " 

'Ll161'1Jfld1:l-J 

2.~lJ1 CJ?l01-tJ1616lJ 
'U " 

fld';j'JJ 1r$11'Ufl1';i 

1fl'jj1666'1 ~?i-.:il'iei 

" \911JJ6flU!6V'l 

1~tJ~616'11 

1 :l-J.A. -

30 fl.CJ 

2565 

1 JJ.fl. -

30 fl.CJ 

2565 

'l'U'l.J1~m ru 

( 66 "il'l11CJ6'1~6B CJ\?1) 

,, 
-fl1eJ1Vl11flG'l1'1l'U ~1'U1'U 30 A'U iJei 

61~ 50 'U1'Vl 6ll'U6~'U ~ ,5~0 'U1V1./ 

-fl1eJ1Vl11l1'1666'1~6A~ei'l~:l-J ~1'Ll1'U 30 
v 

A'Ll161~ 2 :rJei11;1~ 25 '\JTVl 

6llm~'Ll 1,500 'U1'Vlv 

11mllm~'Ll 3,ooo 'U1'Vl ./ 

- fi1u11:JbiJ1;1'U'U1\?1 1.2x4.o 6JJ(91';j 

\911';i1'l6:l-Jm6'1~ 100 vum~'Ll 480'U1vi ....... 
v 

-fl1eJ1Vl1';iflG'l1'1l'U -;J'1tJl'U 30 A'U iJei 

6'1~ 50 'U1V16ll'Ub~'U1,500 'U1Vlv" 

-fi1mvi1';ill'l666'1nA~ei-.:1~:1-J ~1'Ll1'Ll 30 
v 

A'Ll16'1~ 2 iJeJ16'1~ 25 'U1V1 

6llm~'Ll 1,500 'U1'Vl / 

-fi1?l:1-J'Ll1Aru1vimm '1i'11:1-J-:i6'1~ 600 
' 

u1vi x6 '1!'11:1-J'l 6llm~'Ll 3,600 1J1vi ./ 

11mllm~'Ll 7,080 'U1Vl 
v 

';j'J~tu'U"ii'1'W'J'Ut".5'LI~.:i~'U 10,oao u1'V1 c V1i'.t.:i'Vl~m6'll1?1~h.Ju1'VJ~'J'U ) / / 

flr;irnTu/~1CJ 
' 

1'UB'.i\?16lJfflJ (1~'\J 
' 

zjei N1'U B'.i \?l'Uei'\J) 
'lJ 

V1:1-Jtl 1 r$11tJri ~u fl 

?l01-'Ll161'/Jfl 1'J:l-J 
'lJ 

11-.:1'\f\/1:J1'U161 

"iJeiJJVlel'I 

V1:1-Jtl 1 r$11tJri ~u fl 

f;'l0\-'Ll161'/Jfld';j:l-J 
'U 

1 ';i'l'\f\/CJ1'U161 

"iJeiJJVJei'I 

:1 ·= L 
~·zje. .......... 4 .... ···················· ~L ~'U~BtJ LL•'U .,zj"·················/···· ...... : ............... ~B'ljmiLLOU 

c 'U1-.:imruf"l1 6~tJJJVlei'lB'Llvi1 ) ~1CJ~:l-J~'U5 nm6~'U) 
' 

~eJ1'U1 CJfl1';j b 'l'\f\/ CJ1'U1G1 
" 

'U1 CJ66 '\f\/'V! ~'ll'1'Ll1'1J f11';jfo13!'jj 



bb 'U'Ub6'1'W mb~'LI'lllju~':i1"Un1':i'll':i~~1u-:i'U 'll-:i~:i..nru 2565 

A'l.JG'le:i. ~m.1VJe:i.:i ~.:J'Vll\91b~ti.:i1'Vl:W 
~mbe.J'W W' (9).J'W1-a~'Uun1-a\91 u6li'n'ei-1 tl~\91 b t'me:i"l11e:i11tlu'J me:i \91i;l h .:i-w t11'U16l'<\JeJl.l'Vl ei.:i u 2565 

'U 'U 'U 

6'1t11um-aru 6'1Jl1-wi1ru'Vl1 

"il1n'1le:i:w6'1?J1':i?l'WbVJY'lm':ilvf'lJ~n1':i~&lVlbt'e:i1~'t'J1m-ew161 (NAP Prooram) 'Um611-Wm1'WV!~n'll':i~n'lRf'UJlTV-nbvi..:i6li1&1 tJ 2562 - 2564 'W'lJ11 h..:i'Wc.nu16'1'<1Je:i:wvie:i..:i 1m Vf'lJ~m':i 'U 'U 'U '.:::> 'I 

'IJ~n~1b~eJ\9l':iT<1Jbfie:i~Vl1mJ"&lVlb~me:i'U1e:i1 '<il1'W1'LI 4,935, 5, 130 bb6'1~ 5,876 fl~..:i .Ve:i:wfl ru 1uvl 30 nticnCJ'W 2564 iJe'.l&l\91b~me:i'U1e:i1vl61..:iVJ~bUCJ'W?l~?l:w '<il1'WTLI 616 flt! b~CJ~l\91 
'U 'U 

?l~G'l:l-J ~1'W1'Ll 168 fl'W bbf;l~iJ~&l\91b~e:ivl·fom':ifrn~1Jl1CJc.n~1'Llbf?1G'l~G'l:w '<il1u1u 448 fl'Ll e,mm':i~lbU'LI..:JTLI 1'Wll 2562 vleh'Ll:i.n'Wu11 ~&l~b~me:i'U1e:i1J"1CJ1VllJb'1l1fi..:i':i~'lJ'Unl':i 
'U 'U 

f n~1Jl1c.icn~1ti b-rG'l ~e:iCJ6'1~ 94. 7 4 ~..:i~1n11bntu6i'lb t11V1:w1 c.i fie:i1e:i CJ(;l~ 9 5 ~'LI 1 u brn~ e'.l~~b ~e:i/~'t'J1me:i~61vlf'lJm':if n~1Jl1c.icn~1u b-r?l?l1:w1':itin~t1~:w1ru bfG"11Ji'~1n11 50 
copies 1e:ic.if;l~ 95.57 ( \911:Wbnruo/i bU1Vl:J.J1CJ fie:i 1'e:im1~ 95 ) 

'b'Vl\91 ~6'1A11l.1~1blltrvi191 ei..:i :D \91'Vi'1 bb~'Ll • 

'U 'U 

:.S..:i 1Ji'~Vl'Vl11fl':i..:i m':iVY(9).Jti1J"~'lJu~mJ"~bb6lf n~1e'.l&l~b ~e:i/~'t'J1CJ beJ~G'l1 J"..:J'WCJ1'lJ16l"ileJ:W'Vle:i..:i tJ 2565 ~'LI b lAle:iVY\9),ru1f!n t.JJl1'V'JUflmm1VfmmJ"blU~mJ"1 VfmJ"'lJ~n~1 b ~m v:l:wm':i 'U 'U 'U 'I 

b '1l1fi.m1':i\91J"1'<\J bb6'1~ie.Jfl b~ e:i~ be:i6li1e:i1 bbl9i b ~'LI 1 bbf;l~VY(9).JtJ1':i~uumJ"~ bbf;l f n~11 Vf ~~m t'e:i be:i6li1e:i11~'t'J1 me:i~~ 1Jffu m ':i~ bb6lvl b Vlm ~?l:w iJtJJ"~~vil5n1'W 19ie:i b tl e:i..:i bb6'1~ 1Ji'f'lJ'lJJ"~ 1CJ'Utl 
G'l\l?f Vl 
'U ' 
~ .,,; 

b il'Ll bb~'Wb 'WeJ (91 eJ'U Sl'LleJ .:i 1. bbe.J'LlCJVloY'l16'119l1'U1~ .Ve:i 3. Jl1ti fl1J"W\9l,J'Ll1 bb6'1 ~ b?l~:w?J1'1..:if! n CJJll'WVJf'V'J en m:wti~c1 
' ' 

2 .. bbe.J'WCJVlof'l16'119l1nJ~Vl':i1..:J?11o1J"ru?l'U J"~CJ~ 20 ti CJ'Vlof'l1G'll'l1vl .... 2 ..... zjeJCJVl51"11G'll'l1Ji'1'W. 'lJ~nl':ibll'Llb~Y'l (Service Excellence) 'l 'I 'I 'I 
' ' 

bbe..im1uVi ... 6 ... : ile:i .. mJ"'W'\9),Jti1J"~'lJu'lJ~mJ"?l'Um'W ...... . 
' D 6 V<2..1d1IQ..1.c::...;::il 

CJVlof'll?lmmo1':iru?l'U"il..:JVl1\91 b 'UCJ..:i Vl:W 'W'Ll 5ff'IJVJ ...................... . 
' ' D f5' I ~ 6d 6"d 

CJV15Y'l16'1\91J flDG'leJ/Vl'LI1cM1'Ll. tlJ~ bVl'LlCJVl51"11?l\9l':iVI ........... nf;l t.JVl'OVI ...................... . 
' ' ' D bbm 'UDruV!1vl6'11A'ru61Je:i..:ivrtiv1 v v 

bb'Vl~.:i\luu-a~l.!1ru 0 b~'Lltl1~-:i D 'lJ':i~nm'J61lil1'W~1tiV!u1(J"~~ne:i..:iVJti) ........................... D b~'W-:i'lJt1J"~:w1ru tJ 2565 D fftl'Vl. D ~'Ll1(J"~~-·····························) 



1~"a~n1"aJfl~n"a'a:1J'Vl~n 

fi~m1:1JVi 1 : ~l?leiu-a:wb:S.:i 

u~uMm"a1 Vfm-au~n~1 

b~eJl'l"a1"il1D"ilQ't.Jm'aMl?l 

b "i1ei bel61l 1 ei1 bb 'U'U'Vl11'U (:,JJ;l 

l'Ub~tn (Same Day 

Result) bb6l~bb'IJ1'Vl1.:Jf11'a 

-rmn ~1 t.JCJ1~1'LI11-r?l 

-!J\9lf:lu-a~a~fl 
' 

"" ., ., 
b'l'leJ'l'l~'U11"1f1CJ.f11'1'1 

cv vd 
'Vlm:1-::mm;f111m'Vl 

" 

bu1V1mt1 

.,j 

u fl i;i 1 rn'Vl 
' 
u~uM.:11u 1 u 

Q.I l'i a.I 

\911"1f1111 'a~t:J~b11;'11 ~'UU'a~:1J1ru 

(bb~~'a1tl1;'1~ bfiltlfl) 

1.:~bb'U'Uf11'a'U~~~'U I :W.fl. - n.CJ. I n"ilrn~:w~ 1 ~ :ij'(YleJ'U~~b~~tlBu:m;1Vf 
'1116'1.:J m-aeJu-am 'l'l:W61J'LI 65 f11'a'thm~1 b 'l'leJl'l 'a1"il1'LI"ilut.J fl1'al'll?l b 61lmeJ61l 

Vl'U?l:U'CJ1 Vfnu'l'lmu1i;i I h.:i'l'lmu1f\bb6'1~ I 2.~eJCJ6'1~61JeJ.:i~M1?1b"iJe:i 1e:i1bb'U'U'Vl'a1'LJ(:..J;;'ll'Ub~CJ1 (Same Day 

Result) bb6'1~ bb'LI1'Vl1.:Jf1111fl~1~1CJ CJ1~1'LI 

111?1 

.... 

rnVfm'atl~n~1 bbi;'l~~ I h.:i'l'lmu1i;i I bti61!1e:ii'a1CJ1mJ 1~1u 
" " 
~b~m.ifeJ.:i1'Um'al?lbrn I G1.:ib?11:w?16ll.n1'1'1 

" ' 
I I ~ '.LI I 

fl1'a?i.:Jl'\€lb'l'ltlb°ll1?1 
" 

-rn~1~~1?1b~meJ61!1eJi/ I \9\'1ui;i ~1'LI1'LI 40 
" 

"a~uum-a'!n~1~1CJCJ1 

N'thme:il?l~ 
" 

fl'U. ~1'U 

. . " 
- 1'11enV11"a11.:ibb6l~bfl~e:i..:i~:w ile:ii;i~ 20 

'U1'Vl x 2 J1eJ x 40 fl'U btl'Ub~'U 1,600 

'U1'Vl 

" 
- r11mV111nf11..:i1u ile:im: 50 'U1'Vl x 1 

J1eJ x 40 fl'U btl'Ub~'U 2,000 'U1'Vl 

- ri1?1:wmflru1'VlCJ1rn ~11mi;i~ 1,200 
' 

'U1'Vl x 6 ~1b:w.:J btl'Ub~'U 7,200 'U1'Vl 

- r111'?11?1cl11!n..:i1'U btl'Wb~'LI~1'LI1'LI 1,600 
' 

'U1'Vl 

- 1"11 u1CJ11Dfl 61l'W1\Yl 2.s x 1 b:wm bll'LI 

b~'U 300 'U1'Vl (?11:W~eJCJ'U1'Vlli'1'LI) ./ 

11:wb lJ'Wb~'U~.:J~'U 12, 700 'U1'Vl ( V1i!.:1V1~'U 

?lti.:J'l"l'Ub~l'l~eJt.J'U1'Vlll1'U) ,/ 

m:i:IJ.:11'1..1/~h ti • 
~'U~fl°lfeJ'U ('a~'U • 
~ei~~'UNfl"lfeJ'U) .... 

m.:i111ru tl1CJ~ 
' 

fl~tJflbl'IEJbbfli 

v 



1fl'J'l f11'Jfn~ f1 ';j';jlJ'Vli;\ f1 

n~n11:w~ 2 :'i..J1~6tlm~-:i 
' 

LJ511~n11'i..J~rn tJ~CJ'W 
'Wb]~fl'i1:!.J6l6lJJl1'W 

~~'U'U~fl1';iCJ1~1'W11~G1 
" 

lliltl'lh~6l'lfl • 

V~e:J 1 VlWiill?H~e:JbeJ6111e:Jl/ 
" 

~th CJ be:J\9l~~~fl'lfl~1CJ 
'U 

CJ1~1'Wb~G1 :n 
'W~iil fld1:J.JG'l6ll.fl1'YfVl 

bV!:l.J1~G1:J.J G11:!.J111ifl\9l 

'\J~mrub~G11~~1n11 
50 copies 

bUTVlll1tl 

w\il1911,~mmr1e:i1 
'U 

I ~thme:J\?l~ ~ 
" 

~'Ufl11~fl~1 

h-:i'WCJ1'U11:1 

~e:J:l.J'Vle:J'I 

'<iJ1'WTU 100 fl'W 

(~'U61:t: 50 fl'W 
' 

'<il'1'W1'W 2 ~'W) 
' 

., 
~'J~l\91 

v 

~e:iCJfl:t:6llmwiil\9lb~eJ 
'U 

1,e:i'lJ1e:i11w'lhmeJ\91~~ 
'U 

1~~'Un11~n~1A1CJCJ1 

~1'Wb~G1mnn11 12 

b~e:J'Ll ilr:-ifl VL 

Suppression 

:l.J1flfll1~e:JCJ61:t: 95 

'J~tl~bd6l1 

fl.'W. - :n.ri. 

65 ~'W61:t: 1 
' 

l'W '<iJTW1'W 2 
' 1'W 
' 

-:iu'i..J';i~ll1ru 

<u:u..:i';i1 t16l~ bB 1:.1 \91) 

il~m1:w~ 2 :'\J1~~:w1,~-:iul)uiilm1 
'\J~rn '\J~ CJ'Ll'W~~ m1:J.J6l6llJ11'W 

w~'UD~m1m~1'U b~G1 ~'Llfl:t: 50 ri'W 
'U ' 

'<i\'1urn 2 ~'W 
' ., 

- ri1mvi1111-:11,1,61~bfl~m~:w iJe:Jfl:t: 20 
., 

'U1'Vl x 2 rle:J x 2 ~'Ll ~'Wfl~ 50 fl'W bll'W 
' ' 

b~'Ll 4,000 'U1'Vl v ., 
- A1e:J1Vl11fll:11'1l'W rle:i61~ 50 U1'Vl x 1 ., 
rle:J x 2 ~'W ~'W6l:t: 50 flt! dJ'Wb~'U 

' ' 
5,000 Ul'Vl/ 

- ri1G1:w'W1riru1'Vlmm i'11m61~ 600 
' 

Ul'Vl X 6 i'1 hM X 2 ~'Ll b'\Jm~'Ll 
' 

7,200 Ul'Vlv 

- ri11G1\9l'G11'Lln-:11'W 1,1,(;'1~ be:JnG111 
' 

tJ1~ne:i'Um1'\J".l~6tl:J.J1 1,lJm~'W 3,000 
' / 

U1'Vl 

- ri1'W1VJ'Ll:t: 1,~u'Vl1-:1G11VJ~'U e'.11, .V1~1:J.J 
'U 

U1:t:'lJ:Wi fl'W61~ 50 U1'Vl x 100 fl'W 
' 

blJ'Wb~'W 5,000 'U1'Vl./ 

- 1"11 u1CJ 111161 6ll'W1\?1 2.5 x 1 b:J.J1'11 

b lJ'Wb~'W 300 'U1'Vl (G11:J.J~e:J CJ'U1'Vlfl1'W) 
-V--v 

';i1~b~'Wb~'WVJ'li'l'W 24,500 y1vi (G1e:J'I 

Vlrl'W~~ 'WVJ1 ~eJ CJU 1'Vltl1 'W) 

n'Gill..:J1'W/e'.l1 tr • 
Q.I c::t. d 
'a'U~\91°11-el'U ('a~'U"lfel 

• 
~-r'U~\9l°IJB'U) 
'U 

'W1-:1111ru tJ~CJ~ 
' 

'WCJ1U16ll6111~'V'l 

61l'1'W11l:Jfl11 
.:::::..:::i. rr tt 

fl61'W rn\91 c.mfl1 

v 



bfl';i .:i n1';i/fl"il n ';i'a:WVJit n 

fl'<\)fld'j"JjYJ 3 :fl1Jf)'J'JlJ 
( ., """ 

'Jru';i\l rinTH 'lllfl\l fl1'J\9l'J11l 

b~ e:J!9l beJ'll 1e:i11!9l CJ?lll f1d 11l 

(VCT Day) 

1l'lbl'lh~6'1.:Jrl 
' 

b vle:i 1 VlbCJ11'1J'Llbb~~ 
'\.J';i~'IJl'lltl 1Ji'~'U fl1'J 

tJ~n~1bb~~ 1~~'Ufl1'J 

\9ld'TOJ b~e:J~ be:J'll1e:Jlb ~lJ 
'V 

mn~tl 

~ ~. 61\l"lleJ .................................................... i;.J b?l'Ue:J bbi:.J'Ll 
'U 

( 'U1\l11'JtU tJ~t.J~ ) 
' 

'V'J t.J1'U16'll°lfl~'V'l6151't..!1t1jnl'J 

b u1'Vl:w1t1 

bCJ11'll'Ll bb6'1~ 

tJ'J~'ll1'lluvi'11 tJ 
1 u6 'll \91 rl1 bJle:i 

1Je:JlJ'Vl e:J'l 

'111'Ll1'W 100 fl'W 

"' tK'd~1!9l 

' 'V 

·fa t.16'1~ fl1'Jb 'v:ilJ~'W'lJeJ'l 

n1'JboLJ1~'U'U~fl1'J VCT 

bb6'1 ~ \9l'J11l b~ eJ 191be:J'll1e:i1 

'lJB'l 1 'J'l'V'JCJ1'U1~ 
'V 

b~lJ~'Ll 

'a~tl~bd611 

n.ri. 2565 

'111'W1'W 1 l'W 

' 

\l'UU'a~:1J1ru 

(bb"il\l 'a-1ti61~ b~ tlWI) 

n1lm'JlJVJ 3 :n"ilfld'J:1J'Jru'J-:JAfl1'JboLJ1Ci-:i 

fl1'J\9ld11l b~e:J!9l be:J'll 1e:i1fa tJ?liJ fl'J 11l 

(VCT Day) 

- rll'll~\9l'J11JV11fl1'J~!9lb~e:lbe:J'll1e:i1 
' 

Determine HIV ( m~t.J be:J61J1e:i1 fle:Jll 

1'U ) lill'W1'Ll 100 Test blJ'Wb1'W 

14,000 'U1'Vl 

- rl1eJ1Vl1'Jll'lbb~~bfl~B'l~lJ ~boLJ1~1lJ 
'U 

'V "' 

fl1Jfn';jjj :Ue:i~~ 20 'Ul'Vl x 1 :Ue:i x 100 

fl'W blJ'Llb1'W 2,000 'Ul'Vl / 

- ri11'?1~6'l1t!rn1'W bb~~ be:Jn?11'J 
' 

D'J~nB'Ufl1'J~~n"ilflfldlJ bU'Llb1'W 

3,000 'Ul'Vl / 

- ri1 tl1t.1bu~ 'll'W1~ 2.5 x 1 blJm 

1,um1'W 300 'U1vi (?11lJ~e:it.1'U1vi~1t!) ./ 

- ri1 tl1t.1bu~ 6b'U'U X-Stand 'll'W1~ 

0.6 x 1.6 blJ\9l'J '[j~{;'l~ 500 'Ul'Vl x 2 
' 

'lll71 b U'Wb1'Ll 1, 000 'U 1Vl ( VJ-d-:i'W't!U1'Vl 
' / / 

I I 
~1'W) 

/ 'J1llblJ'Wb1'U~'l~'Ll 20,300 'Ul'Vl 

'a1:wbll'Wb~'W~.:J~'W 57,500 'U1vi ~<J1,(~~'Wb~wiw'W~1~e:it1u1'Vll11'W',..,-- ----- 7 
/'l ~~ / 

mi:w-:i1'W/~1 t1 
' <V c::... d 

';j'lJ~!9l"UeJ'U ('a~'U°lfeJ 
' 

li'-!u ~ 191 "Ue:i 'lJ) 
'U 

u 1-:i 1 THU tfi m:; 
' 

'V'JCJ1'U16'll'll1~'V'l 

6111u1~m'J 
"""""""" 6' 6' 

fl6'l'Unbl71CJl,bfl'Jbb6'1~ 

n6'1:1.J-:11'W'V'lcn51vi ti1 
' 

.,zje ....................... ~L .............. ~'""~"°u""" / ,..., ~,zje ...... ~ ........ ~e~iiii''"" 
.tj d tj I 

'Wlt.J?l:!Jbnc.J'J\91 lJrui:.Je:i-:i 

?11'51'JW?l'lleJ1bJleJ1l e:JlJ'Vl e:J'l 
' 

( 'W 1 tJ~lJ'W''Ll5 rie:i-:i b1'U ) 

~eJ1'W1tJn1'J1 d 'l'V'lt.J1'U16'11J e:JlJ'Vl e:J'I 
'U 



 

 

แบบเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 
................โรงพยาบาลจอมทอง.................จังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อแผน    สัญจรม่วนใจ๋ ดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) 
สถานการณ์ สภาพปัญหา 
  กลุ่มงานจิตเวชโรงพยาบาลจอมทอง ให้ความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือ ผู้ป่วยจิตเวชที่ห่างไหล เดินทางล าบากด้วยสถานการณ์Covid-19 ก าลังระบาด ปัญหาที่พบ 
ผู้ป่วยในเขตพื้นที่ในเขตรับผิดชอบ รวมถึงพ้ืนทีโ่รงพยาบาลส่งเสริมต าบลท่ีขาดการรักษาต่อเนื่อง หรือผู้ป่วยบางรายเดินทางเข้าถึงล าบาก ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนและ
ชุมชนใกล้เคียง ท าให้เพิ่มปัจจัยกระตุ้นการเกิดโรคทางจิตเวชในชุมชนมากขั้น 

  เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดท าแผน 
 ด้วยข้อจ ากัดการเข้าถึงบริการของผู้ป่วย ด้วยสถานการณ์ฉุกเฉินวิกฤติ Covid-19 และข้อจ ากัดของบุคลากรสาธารณสุขด้านจิตเวชในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
 
เป็นแผนเพื่อตอบสนอง   1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                                2..แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  ระยะ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ ....2..... ชื่อยุทธศาสตร์ด้าน.บริการเป็นเลิศ ( Service Excellacne) 
                                  แผนงานที่ ...8... : ชื่อ โครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนที่เฉพาะ 

O ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พันธกิจที่....1....ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...1..สรา้งเสริมสุขภาพ เฝ้าระวัง  ป้องกันและควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพ 
O ยุทธศาสตร์ คปสอ/หน่วยงาน. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...........กลยุทธ์ที่....................... 
O แก้ไขปัญหาที่ส าคัญของพ้ืนที่   

 แหล่งงบประมาณ         O  เงินบ ารุง     O  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบุกองทุน)........................... O  เงินงบประมาณ ปี 2564   O  อปท.   O  อ่ืนๆ(ระบุ...............................) 
 
 
 
โครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

 
ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 

(แจงรายละเอียด) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ (ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

1. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาล 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
จอมทอง 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลจอมทอง
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 
 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 



 

 

โครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ (ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

2. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลหนองห่าย 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลหนองห่าย 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลหนองห่าย
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

3. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแม่เตี๊ยะ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลแม่เตี๊ยะ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแม่เต๊ยะเพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

4. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลเมืองกลาง 
 
 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลเมืองกลาง 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลเมืองกลาง
เพ่ิมข้ึน 

 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

5. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลบ้านใหม่ห้วยเฮี๊ยะ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลบ้านใหม่ห้วยเฮี๊ยะ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลล้านใหม่ห้วย
เฮ๊ียะเพ่ิมขึ้น 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

6. ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแม่หอย 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลแม่หอย 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแม่หอยเพ่ิมขึ้น 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 



 

 

โครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ (ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

7.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลอินทนนท์ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลอินทนนท์ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลอินทนนท์เพ่ิมขึ้น 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

8.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแท่นดอกไม้ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลแท่นดอกไม้ 
 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลแท่นดอกไม้
เพ่ิมข้ึน 

 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง     
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

9.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลขุนแตะ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลขุนแตะ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลขุนแตะเพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

10.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลห้วยสะแพด 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลห้วยสะแพด 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลห้วยสะแพด
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

11.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลดงเย็น 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลดงเย็น 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลดงเย็นเพ่ิมข้ึน 
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รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 



 

 

โครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ (ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

12.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลห้วยม่วงฝั่งซ้าย 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลห้วยม่วงฝั่งซ้าย 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลห้วยม่วงฝั่งซ้าย
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

13.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลใหม่สารภี 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลใหม่สารภี 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลใหม่สารภีเพ่ิมขึ้น 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

14.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลวังน้ าหยาด 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลวังน้ าหยาด 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลวังน้ าหยาด
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

15.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลบ้านสบแปะ 
 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลบ้านสบแปะ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลบ้านสบแปะ
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 

16.ออกหน่วยเชิงรุกจิตเวชใน
เขตโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลท่าข้ามเหนือ 

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการตรวจ
ทางจิตเวชในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลท่าข้ามเหนือ 

ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละการให้บริการ
ตรวจทางจิตเวชในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลท่าข้ามเหนือ
เพ่ิมข้ึน 

ธ.ค.64-ก.ย.65 รถโรงพยาบาลจอมทอง    
รับ-ส่งทีมจิตเวชเพ่ือออก
หน่วยเชิงรุก 

นายแพทย์ณัฐวุฒิ 
อภิวรรณรัตน์/นพ.
วีรภัทร์ เอม
ประเสริฐสุข 
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People Excellence  
(บุคลากรเป็นเลิศ) 

 
 



 
แบบเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 

โรงพยาบาล ....จอมทอง..........จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ชื่อแผน  พัฒนาเครือข่ายและก าลังคนด้านสุขภาพสู่ความเป็นมืออาชีพ  ประจ าปี 2565 (ประชุม คปสอ./เครือข่ายสายใต้(โซน4)/ประชุม กกบ./ประชุม PCC/นิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ/รับการนิเทศ ติดตาม ควบคุมงานสาธารณสุข 
สถานการณ์ สภาพปัญหา 

ตามท่ีส านักงานตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติกระทรวงสาธารณสุข และการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนของโรงพยาบาลเพ่ือสู่ความเป็นอาชีพมากขึ้น 
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดท าแผน 

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุขและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
เป็นแผนเพื่อตอบสนอง   1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                                2. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ ....1..... ชื่อยุทธศาสตร์ด้าน  บุคลากรเป็นเลิศ   (People Excellence)  แผนงานที่ ...10... : 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ 

 ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พันธกิจที่....4....ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...1 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเหมาะสมในการปฏิบัติราชการและมีความ
ผาสุกในการท างาน  

O ยุทธศาสตร์ คปสอ/หน่วยงาน. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...........กลยุทธ์ที่....................... 
แหล่งงบประมาณ           เงินบ ารุง     O  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบุกองทุน)........................... O  เงินงบประมาณ ปี 2565   O  อปท.   O  อ่ืนๆ(ระบุ...............................) 
 

โครงการ/กิจกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ(ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

1.โครงการพัฒนา
ศักยภาพการ
ให้บริการสุขภาพ 
โซน 4 สายใต้ (อ.
จอมทอง,อ.ฮอด,อ.
ดอยเต่า,อ.อมก๋อย
,อ.แม่แจ่ม และ อ.
ดอยหล่อ)   

(ประชุมโซน) 

เพ่ือให้บุคลากรด้าน
สาธารณสุขระดับเครือข่าย
สายใต้ (โซน 4)มีศักยภาพ
ในการให้บริการสู่ความเป็น
มืออาชีพ   

บุคลากรทาง
การแพทย์ ของ
โรงพยาบาล จ านวน 
30 คน 

ผู้เข้าร่วมประชุมน าผล
การประชุมไปพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการ
สุ ข ภ า พ ใ น รู ป แ บ บ
เครือข่ายการบริการ 
ระดับโซน 

2 ครั้ง ต่อปี 1. ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 2 มื้อ ๆละ 
50 บาท จ านวน 30 คน เป็นเงิน 3,000 
บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4 
มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 30 คน เป็น
เงิน 3,000 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 6,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 
 
 
 
 
 
 



โครงการ/กิจกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ(ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

2. โครงการประชุม
พัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการ
ประสานงานสุขภาพ
ระดับอ าเภอ (คปสอ.) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 
คณะกรรมการประสานงาน
สุขภาพระดับอ าเภอ มี
ศักยภาพในการให้บริการสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

เครอืข่ายสาธารณสุข
อ าเภอจอมทอง
จ านวน 30 คน 

ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ศักยภาพการให้บริการ
สุขภาพในรูปแบบ
เครือข่ายบริการ
สุขภาพระดับอ าเภอ 

เดือนละ 1 ครั้ง 1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 
12 มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 30 คน 
เป็นเงิน 9,000 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 9,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 
 

3. รับการนิเทศ 
ติดตาม ควบคุม ก ากับ
งานสาธารณสุข 

เพ่ือรับการประเมินผลงาน
และผลลัพธ์การพัฒนางาน
สาธารณสุข 

คณะนิเทศงานและ
ผู้รับการนิเทศ
โรงพยาบาลจอมทอง
และเครือข่าย
สาธารณสุขอ าเภอ
จอมทอง จ านวน 50 
คน 

ทราบผลการ
ด าเนินงานการปฏิบัติ
ราชการตามตัวชี้วัด 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1. ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 4 มื้อ ๆละ 
50 บาท จ านวน 50 คน  เป็นเงิน 
10,000 บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 8 
มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 50 คน เป็น
เงิน 10,000 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 20,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 
 

4. ประชุมพัฒนา
ศักยภาพระบบ
การแพทย์ปฐมภูมิ 
(PCC) 

งานการแพทย์ปฐมภูมิ
ให้บริการอย่างมศีักยภาพ 

บุคลากรทาง
การแพทย์
โรงพยาบาลจอมทอง
และเครือข่าย 30 คน 

ผู้เข้าร่วมประชุมน าผล
การประชุมไปพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการ 

ก.ค.65 1. ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 1 มื้อ ๆละ 
50 บาท จ านวน 30 คน เป็นเงิน   
1,500 บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 2 
มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 30 คน เป็น
เงิน 1,500 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 3,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 

 



โครงการ/กิจกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ(ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

5. ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล (กกบ.) 

เพ่ือให้มีการวางแผน
ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ
โรงพยาบาลในทุกด้าน 

คณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล
และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 25 
คน 

ผู้เข้าร่วมประชุมน าผล
การประชุมไปปฏิบัติ
ขับเคลื่อนในทิศทาง
เดียวกัน 

เดือนละ 1 ครั้ง 1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 
12 มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 20 คน 
เป็นเงิน 6,000 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 6,000 บาท 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 

 

6. ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดับต าบล 
(รพ.สต.ติดดาว) 

เพ่ือให้มีการวางแผน
ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ
โรงพยาบาลในทุกด้าน 

บุคลากรทาง
การแพทย์
โรงพยาบาลจอมทอง 
และเครือข่าย
สาธารณสุขอ าเภอ
จอมทอง จ านวน 30 
คน 

ผู้เข้าร่วมประชุมน าผล
การประชุมไปพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการ 

ก.พ.65,ก.ค.65 1. ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 2 มื้อ ๆละ 
50 บาท จ านวน 30 คน เป็นเงิน 3,000 
บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4 
มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 30 คน เป็น
เงิน 3,000 บาท 
 
รวมเป็นเงิน 6,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 

 

ตัวอักษร (ห้าหม่ืนบาทถ้วน)   รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  . 50,000 -   บาท 
 
 
 

 
 นายอภิวิชญ์  ยศถามี  ผู้เสนอแผน    นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น  ผู้เห็นชอบแผน     นายสัมพันธ์   ก๋องเงิน  ผู้อนุมัติแผน 
                นักวิเคราะห์นโยบายและแผน       นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ      ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
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เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดท าแผน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสาธารณสุขเรื่องข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นในงานสาธารณสุขเพ่ือให้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น และสามารถน าเทคโนโลยีไปใช้
กับงานสาธารณสุขตามแต่ละตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุขให้ได้ผลงานตามตัวชี้วัด มีการติดตามผลการด าเนินงานสารสนเทศด้านสาธาร ณสุขตามตัวชี้วัดของกระทรวง
สาธารณสุข ( HDC ,QOF ,CM-BIS ) ทุก1 เดือนเพื่อประเมินผลการด าเนินงานหลังจากการอบรมพัฒนาศักยภาพไปแล้ว 
เป็นแผนเพื่อตอบสนอง   1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                                2. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ ....4..... ชื่อยุทธศาสตร์ด้าน  บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล   (Governance 
Excellence)      แผนงานที่ ...12... : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสุขภาพ 

 ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พันธกิจที่....4....ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...1 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเหมาะสมในการปฏิบัติราชการและ
มีความผาสุกในการท างาน  

O ยุทธศาสตร์ คปสอ/หน่วยงาน. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...........กลยุทธ์ที่....................... 
แหล่งงบประมาณ           เงินบ ารุง     O  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบุกองทุน)........................... O  เงินงบประมาณ ปี 2565   O  อปท.   O  อ่ืนๆ(ระบุ...............................) 
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แบบเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 

โรงพยาบาล ....จอมทอง..........จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ชื่อแผน  โครงการพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพด้านการเงินการคลัง 
สถานการณ์ สภาพปัญหา 

ตามท่ีส านักงานตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติกระทรวงสาธารณสุข และการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนของโรงพยาบาลเพ่ือสู่ความเป็นอาชีพมากขึ้น 
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดท าแผน 

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุขและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
เป็นแผนเพื่อตอบสนอง   1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                                2. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ ....4..... บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล   (Governance Excellence)                
แผนงานที่ ...13... : การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ 

 ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พันธกิจที่....4....ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...1 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเหมาะสมในการปฏิบัติราชการและมีความ
ผาสุกในการท างาน  

O ยุทธศาสตร์ คปสอ/หน่วยงาน. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...........กลยุทธ์ที่....................... 
แหล่งงบประมาณ           เงินบ ารุง     O  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบุกองทุน)........................... O  เงินงบประมาณ ปี 2565   O  อปท.   O  อ่ืนๆ(ระบุ...............................) 
 

โครงการ/กิจกรรม
หลัก 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ 
(แจงรายละเอียด) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย
รับผิดชอบ(ระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ) 

1. โครงการประชุม
พัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการจัดท า
แผนทางการเงิน 
(PLANFIN) 
โรงพยาบาลจอมทอง 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 
คณะกรรมการจัดท าแผน
ทางการเงิน (PLANFIN) 
โรงพยาบาลจอมทอง 

คณะกรรมการจัดท า
แผนทางการเงิน 
(PLANFIN) 
โรงพยาบาลจอมทอง
บุคลากรทาง
การแพทย์
โรงพยาบาลจอมทอง
จ านวน 30 คน 
 
 

ผู้เข้าร่วมประชุมมีการ
น าแผนทางการเงิน 
(PLANFIN)ไปใช้และ
ก ากับควบคุมให้เป็นไป
ตามแผนที่จัดท า 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4 
มื้อ ๆละ 25 บาท จ านวน 30 คน     
เป็นเงิน 3,000 บาท 
 

งานแผนงาน รพ.
จอมทอง 
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แบบเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 

โรงพยาบาล ....จอมทอง..........จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ชื่อแผน  โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลจอมทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
สถานการณ์ สภาพปัญหา 

ตามนโยบาย กระทรวงสาธารณสุข  ที่บูรณาการให้มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประเทศไทย 4.0 นโยบายรัฐบาล 
การปฏิรูปด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การปรับระบบหลักประกันสุขภาพเพ่ือลดความเหลื่อมล  าของแต่ละกองทุน   โดยแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน (4 Excellence) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence)  ดังนั น เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลจอมทอง สอดรับกับนโยบายต่าง ๆ  จึงเห็นควรให้มีการประชุมจัดท าแผนยุทธศาตร์  
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดท าแผน 

เพ่ือขับเคลื่อนการท างานให้สอดรับกับนโยบายและปฏิบัติในทิศทางเดียวกันโรงพยาบาลจอมทองจึงได้จัดท าโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลจอมทองประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ น 
เป็นแผนเพื่อตอบสนอง   1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                                2. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี  ยุทธศาสตร์ที่ ....4..... ชื่อยุทธศาสตร์ด้าน  บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล   (Governance Excellence)  
แผนงานที่ ...11... : การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พันธกิจที่....4....ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...6 พัฒนาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการติดตามก ากับและประเมินผล 
O ยุทธศาสตร์ คปสอ/หน่วยงาน. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...........กลยุทธ์ที่....................... 

แหล่งงบประมาณ           เงินบ ารุง     O  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบุกองทุน)........................... O  เงินงบประมาณ ปี 2565   O  อปท.   O  อ่ืนๆ(ระบุ...............................) 
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