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Planned Outpatient Visits & Prescriptions received at R1 

pharmacy per hour per week                                                                   
(Data taken in month of April)
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Total SOC visits

R1 Pharmacy

Total SOC visits 179 1621 2471 2078 440 161 2378 2268 1423 104

R1 Pharmacy 2 528 1141 1687 1779 1363 796 1076 1602 1421 779 294
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Poka Yoke คอื การออกแบบระบบทีส่ามารถป้องกนัการท า

ความผดิพลาดโดยไมต่ัง้ใจ

Kanban คอื ตวัสง่สญัญาณใหเ้กดิกจิกรรมตามทีต่กลงกนัไว้

ในกระบวนงาน 

Andon คอื ระบบแจง้เตอืนเมือ่เกดิความผดิพลาดขึน้ใน

ขัน้ตอนการด าเนินงาน

Visual Control คอื การใชส้ทีีต่่างกนัมาแสดงผลงานที่

เกดิขึน้ในระดบัทีต่่างกนั



ตวัอย่าง Lean ในรพ.



Logistics

• Resource management

– Inventory – optimal stock, counting system, VMI

• Flow management

– Facility layout, line balancing, routing & scheduling

• Process improvement

– Flow analysis, Lean



ตวัอย่าง logistics ในรพ.

Vendor Managed Inventory 
(VMI)





การจดัจ่ายยา



การจดัจ่ายยา



จดุจ่ายยาย่อย



การตามรอยยาและวสัดกุารแพทย์



รถเขน็ไฟฟ้า 4.0
รพ.หนองม่วง
นวตักรรมดีเด่น

COLLABORATION

บริหารเวรเปล
รพ.สวรรคป์ระชารกัษ์

นวตักรรมดีเด่น
CHANGE



Logistics between Healthcare Facilities



Transportation – milk run (intra & inter hospital)



Flow ของขยะจาก รพ.สต. 
มาโรงพยาบาล



Logistics in Vaccination Centers



Resource Management

• ก าลงัคน

• วคัซีนและ cold chain

– การจดัหาและขนสง่วคัซนี

– การจดัเกบ็วคัซนีในตูเ้ยน็และ cold box

– ระบบแจง้เตอืนเมือ่อุณหภูมวิคัซนีเบีย่งเบนจากคา่มาตรฐาน

• ระบบ IT



Flow Management



Facility layout



Facility layout



Signage System



Process Improvement



Process Improvement

• Data entry design

• Fixed line, visual management

• Double check up, alarm system


