
การพฒันาความเส่ียง  
ระบบ HRMS 
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 



อตัราการรายงานในแต่ละปีแยกตามระดบัความรุนแรง 



ระดับความรุนแรง A-B แก้ไขแล้ว C-D แก้ไขแล้ว E-F แก้ไขแล้ว G-H-I แก้ไขแล้ว 

อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านคลินิกปี 2562 1,792 1,587 1,280 1,013 281 279 29 29 

อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านคลินิกปี 2563 3,311 3,039 2,275 1,978 430 430 47 47 

อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านคลินิกปี 2564 2,191 1,678 1,420 1,217 313 296 41 41 

   ตารางเปรียบเทียบจ านวนอุบัติการณ์ทางคลินิก ปี 2562–2564 ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว 

แก้ไขครบ 100 % 



กราฟเปรียบเทียบจ านวนการรายงานอุบัติการณ์ทั้งหมดปี 62 – ปี 64 
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การกระตุ้นการรายงาน 

- ผู้อ านวยการเปิดดูความเส่ียง 
     ในระบบ /ให้ทมีเลขาช่วย 
      ตรวจสอบโทรเตอืนกระตุ้น 
      ให้หัวหน้าหน่วยงานเข้ายนืยนั 
      และแก้ไขความเส่ียง 

     -   ทีมน าก าหนดให้เป็นตัวช้ีวดักลางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

   -  ทมีกรรมการความเส่ียงและศูนย์คุณภาพ 
น าเสนอหน่วยงานทีมี่การรายงานสูงและไม่มี
การรายงาน ในการประชุมความเส่ียงทุกคร้ัง 



การท า RCA 

Simple PowerPoint 

ส่ิงทีท่ าได้ด ี

ได้รับความร่วมมือด ี

ส่ิงทีต้่องปรับปรุง 

เน้นการแก้ไขระบบ 

No Harm No Blame No Shame 

การแก้ไขในระบบ HRMS ยงัล่าช้า
กว่าความเป็นจริง  
(ได้รับการแก้ไขหน้างานไปแล้ว) 

การ Implement มาตรการลงสู่หน้า
งานยงัพบปัญหา ไม่ครอบคลุม เน้น
ให้หัวหน้าแจ้งมาตรการทุกเดือน 



ข้อดขีองระบบ HRMS 

  1. ผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูล     
  ความเส่ียงภาพรวมได้ตลอดเวลา 

2. ท าให้เห็นข้อมูลเป็น Real time        
  เป็น Dashboard สามารถเข้า    
  แก้ไขได้รวดเร็ว 

3.ข้อมูลทีบ่ันทกึมีความถูกต้อง 

4. สามารถเข้าดูรายงานอุบัติการณ์
ที่เกีย่วข้องย้อนหลงัได้ เพือ่ติดตาม     
  น าไปสู่การพฒันาได้ 



ข้อเสนอแนะ/ร่วมแชร์ของระบบ HRMS 

*การใช้ประโยชน์จาก Data Set 
การรายงานผลของข้อมูล  ในระบบรายงานไม่สามารถคดิเป็นผลลพัธ์ตวัช้ีวดัได้ 
      เช่น อตัราการตดิเช้ือ...../ 1000วนันอน  
 

*มาตรการการแก้ไขทีด่แีละเป็น Best Practice          น่าจะมีช่องทางน ามาเผยแพร่                            
                  ในระบบ HRMS ด้วย 




