


• เริม่ลงระบบปี 2562

• ใหก้บัพนกังาน 2,114 คน

• แลกเปลีย่นประสบการณ์ใน 2 มมุมอง

- การ Impement ระบบ NRLS ในสว่น HRMS

- ทาํอยา่งไรใหก้ารรายงานอุบตักิารณ์ความเสีย่งเพิม่ขึน้ ?



กลยทุธ์
1.การเตรยีมระบบและเตรยีมคน : ใหพ้รอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัการใชร้ะบบ HRMS

ตวัชีว้ดั

. อตัราเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ดร้บัการลงระบบ HRMS เป้าหมาย 100%

. อตัราพนกังานไดร้บัการอบรมการใชร้ะบบ HRMS เป้าหมาย 100%

. อตัราพนกังานทีเ่ขา้รบัการอบรมสามารถใชร้ะบบ HRMS ได ้เป้าหมาย 100%

2.การตดิตามการรายงานอุบตักิารณ์ความเสีย่ง

ตวัชีว้ดั

. จาํนวนการรายงานอุบตักิารณ์ความเสีย่ง  เป้าหมาย เพิม่ขึน้



กลยทุธ:์ การเตรยีมระบบ & การเตรยีมคน



P : P L A N
กลยทุธก์ารวางระบบและการใชร้ะบบ HRMS : วางแผนใหค้รอบคลุม 3 ดา้น

1. สถานที ่training

2. มคีอมพวิเตอรท์าํ workshop

3.มคีอมพวิเตอรพ์รอ้มใชห้น้างาน

1.พนกังานใชร้ะบบ HRMS ได้

2.พนกังานรูเ้รือ่งประเดน็ความเสีย่ง

การเชือ่มต่อกบัระบบ NRLS 

พรอ้มใชง้าน

สถานท่ี

ระบบคน



1. เตรียมสถานท่ี & คอมพิวเตอร์

D : DO

ผูบ้รหิารสนบัสนุนโครงการใหม้ี

1) หอ้งทาํ workshop ทดลองการใชร้ะบบ NRLS

2) จดัสรรคอมพวิเตอร ์ให ้15 เครือ่ง มแีผน 1 เครือ่ง : ผูใ้ชง้าน 2 คน

สถานท่ี

ระบบคน



2.เตรียมระบบ 

• TH ใช ้HRMS on Cloud Application นําขอ้มลูแบบ 

Real time

• ทาํ icon ไวท้ีห่น้าคอมพวิเตอรห์น้างาน 

• Link ระบบ HRMS on Cloud Application ของสรพ

• ทาํใหพ้นกังานเขา้ถงึ ไดส้ะดวก

• ทดสอบการใชร้ะบบ HRMS จนมัน่ใจ

D : DO

• เจา้หน้าทีค่อมพวิเตอรซ์ึง่เป็น Contact point ของ

การตดิตัง้ระบบ HRMS on Cloud
• เลอืกชอ่งทางนําเขา้ขอ้มลูของระบบ NRLSสถานท่ี

ระบบคน



3. เตรียมคน 

ดงูานทีร่พ.ธนบุร2ี

. ศกึษา workflow of HRMS on Cloud

. ศกึษาประเภทอุบตักิารณ์ความเสีย่ง

. ฝึกการใชร้ะบบ รายงาน-ยนืยนั-แกไ้ข

จดัอบรม
28 ม.ค. -13 ก.พ.62

ผู้บริหาร

. บนัทกึ รายงาน.

. เรยีกดขูอ้มลู

หวัหน้าหน่วยงาน

. บนัทกึ รายงาน/ ยนืยนั/ แกไ้ข

. เรยีกดขูอ้มลู

. Key Man ระดบัหน่วยงาน

พนักงาน

. บนัทกึรายงาน IR

วนัละ 4 รอบ

รอบละ 30 คน 

Project Team
. ผอ.คุณภาพ . RM Team . Facilitator

The trainer ระดบัรพ.

D : DO

สถานท่ี

ระบบคน



บรรยากาศในการอบรมและการเรียนรู้ HRMS

D-Day ใช้ระบบ  1 มีนาคม ปี 2562

D : DO



C H E C K & A C T
การติดตามผลการดาํเนินงาน

ตวัชีว้ดั 1. อตัราเครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานไดร้บัการลงระบบ HRMS เป้าหมาย 100%

ผลลพัธ์ 100% ( ม ี700 เครือ่ง)



การติดตามผลการดาํเนินงาน

ตวัชีว้ดั 2. อตัราพนกังานเขา้อบรมระบบ HRMS เป้าหมาย 100%

ผลลพัธ์ 71.38%

ปี ปัญหาอปุสรรค การพฒันา

2562 28.62% ไมไ่ดร้บัการอบรม

ตดิภาระงาน

. Key Man ชว่ยดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

. RM Team คาํปรกึษา & นดัสอนนอกรอบ

. จดัทาํคูม่อืการใช ้Program HRMS

ไมส่ามารถลงประเดน็ความเสีย่ง

ได้

. จดัทาํคูม่อืบญัชอุีบตักิารณ์ความเสีย่งลงใน 

Intranet และ Handout ไวท้ีห่น้างาน    

Internet ไมเ่สถยีร การบนัทกึไม่

ต่อเน่ือง

. ฝ่าย IT รว่มชว่ยแกปั้ญหา เพิม่ Bandwidth

2563 พนกังานใหม่ . เพิม่เน้ือหาการรายงานในหลกัสตูรการปฐมนิเทศน์

C H E C K & A C T



C H E C K & A C T
การติดตามผลการดาํเนินงาน

ตวัชีว้ดั 3. อตัราพนกังานทีไ่ดร้บัการอบรมสามารถใชร้ะบบ HRMS ได้ เป้าหมาย 100%

ผลลพัธ์ 100%



กลยทุธ:์ การตดิตามรายงานอบุตักิารณค์วามเสีย่ง



P : PLAN  &  D : DO

สง่เสรมิการรายงานอบุตักิารณ์ความเสีย่ง
PLAN DO

1 นโยบาย No Blame No Shame . ทํา RCA เชงิระบบ ไมเ่นน้ตวับคุคล
. System Design

2 กระตุน้บรรยากาศการรายงาน
โดยจัดอบรม

ปี 59-60 อบรม NTS
ปี 2561 อบรม Soft Skill
ปี 2562 อบรม RM
ปี 2563 งด จากสถานการณ์ COVID-19

อบรมหวัหนา้หน่วยงานเป็น IS

3 กระตุน้บรรยากาศรายงาน
โดยจัดกจิกรรม

. ทกุปี จัดกจิกรรม Quality Day

. ปี 2564  Internal Survey (ม.ีค.)
4 เพิม่ชอ่งทางรับอบุตักิารณ์ความเสีย่ง

จากผูรั้บบรกิาร
. CCR
. โทรศพัท์
. Media ของรพ.



5867

3075
2520

4155

3015
3558

2869

2120

0

2000

4000

6000

8000

Q2/2562 Q3/2562 Q4/2562 Q1/2563 Q2/2563 Q3/2563 Q4/2563 Q1/2564

จาํนวนอบุติัการณ์ความเส่ียงตามไตรมาส ปี2562-2564

. COVID-19 

- OPD & IPD ↓ 25-30%
. งดกระตุน้บรรยากาศ ปี63

. รณรงคแ์พทยร์ายงาน

. พบ A ไมเ่ป็น Risk

. ภาระงาน ↑
- COVID-19

- Run Parallel HIS เก่า-

ใหม่

. IR ↓ 19%

. แยกวง HIS กบั Internet

. Note book ไดธ้.ค.

. ปรบัมาใชแ้บบฟอรม์

KPI จาํนวนการรายงานอุบตักิารณ์ความเสีย่ง เป้าหมาย เพิม่ขึน้

. IR ↓ 50%

. A ↓ 11.08% (650) ของ Total

. B ↓ 25.41% (1,491) ชอง Total

B : Pre-dispensing ↓ 10.62% (623)            

LASA/ ผดิ mg/ รายมอือ่านยาก→CPOE
. จดั Quality Day กระตุน้บรรยากาศ

. อบรม RM ทุกเดอืน ได้ 25% of total  

C H E C K & A C T

HRMS
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