
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0032.301/013     วันที่   11  มีนาคม  2564 
เรื่อง  สรุปผลผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบที่ 1 ประจ าปี 2564 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า รอบที่ 1 ประจ าปี 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 
28 กุมภาพันธ์ 2564 จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข ตามเอกสารที่แนบมา 

  ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง จึงขออนุมัติน าเอกสารดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาล www.chomthonghospital.go.th รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อม
บันทึกข้อความนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
                                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 
 

 

       (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 

http://www.chomthonghospital.go.th/


ว/ด/ป
ทีร้่องเรียน

1 6-ต.ค.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

ระบบบริการ งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน ห้องยากับการเงินอยู่ไกลกัน ท าให้ไม่สะดวก
ในการรับยา ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่มีญาติมาด้วย

ประสานผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบและ
ด าเนินการแก้ไข

10/10/2563

2 8-ต.ค.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการของ
เจ้าหน้าที่

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน  เจ้าหน้าทีห่้องยาท างานช้ามาก พูดไม่
ไพเราะและไม่สุภาพ

แจ้งหัวหน้าเภสัชกรรม เพือ่น าไปปรับปรุง
พฤติกรรมบริการ

9/10/2563

3 16-ต.ค.-63 ไปรษณีย์ พฤติกรรมบริการของ
แพทย์

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากไปรษณีย์ 
ญาติพาแม่อายุ 87 ปี มาตรวจทีค่ลินิกกระดูก นพ.
นทีนารอด พูดเสียงดัง"ผมไม่ใช่หมอสูติ" ไม่รับฟัง
อาการ ความต้องการของผู้ป่วย ไล่ให้ไปตรวจกับหมอ
สูติ และบอกให้พยาบาลว่านัดคิวต่อไปให้ไปตรวจกับ
แพทย์ท่านอื่น

แจ้งประธานองค์กรแพทย์ ช่วยตักเตือน
พฤติกรรมบริการ ของแพทย์ท่านนี้ต่อไป

17/10/2563

4 3-พ.ย.-63 ไปรษณีย์ พฤติกรรมบริการของ
แพทย์

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากไปรษณีย์ 
นางเพ็ญประภา พามารดามาตรวจกับแพทย์ อายุรก
รรม ไม่พอใจแพทย์ เนื่องจากค าพูด ค าถามเสียงดัง 
และน้ าเสียงไม่ดี ไม่ได้แสดงความเป็นผู้มีวุฒิภาวะ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ

ประสานคุณเพ็ญประภา รับทราบข้อมูล 
โดยผู้ร้องขอปรับปรุงพฤติกรรมบริการ ยุติ
เร่ือง  แจ้งผอ./ประธานองค์กรแพทย์ น าไป
ปรับปรุงพฤติกรรมต่อไป

5/11/2563

5 3-พ.ย.-63 Face 
book 

ระบบบริการ งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจาก Face 
book ระบบบริการที ่OPD ล่าช้า

งานประกันสุขภาพ ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพือ่หาแนวทางการแก้ไขปัญหา

3/11/2563

6 10-พ.ย.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

ระบบบริการ งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากอุบัติการณ์
 ดังนี้ เจ้าหน้าทีง่านส่งเสริมมาท างานช้า รอจนถึงบ่าย
โมงคร่ึงยังไม่มาท างาน

งานประกันสุขภาพหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
เพือ่ปรับปรุงระบบบริการ

11/11/2563

วันทียุ่ติเร่ือง

รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปพร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 2563

ที่ ช่องทาง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์สาเหตุ/แนวทางการแก้ไขปัญหา



7 17-พ.ย.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าทีห่้องคลอด พูดจาไม่ดี บริการไม่ดี หัวเราะ
เยาะใส่ผู้ป่วย

ประสานหัวหน้าตึกนอนเพือ่ตักเตือนและ
ปรับปรุง พฤติกรรมบริการ

18/11/2563

8 4-ธ.ค.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการ พยาบาลพูดไม่ไพเราะ ประสานหัวหน้างานจักษุตักเตือนและ
ปรับปรุง พฤติกรรมบริการ

4/12/2563

9 6-ธ.ค.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

ระบบบริการ เก้าอี้ มีไม่เพียงพอส าหรับผู้ป่วยและญาติทีม่าท าการ
ตรวจรักษา

แจ้งเจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้องเพือ่เพิม่จ านวนทีน่ั่ง
ให้กับผู้มารับบริการ

6/12/2563

10 7-ธ.ค.-63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าทีห่้องฉุกเฉิน พูดจาไม่ไพเราะ แจ้งหัวหน้างานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ให้
ตักเตือนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่

7/12/2563

11 12-ธ.ค.-63 Face 
book 

พฤติกรรมบริการ พยาบาลพูดกับผู้ป่วย แบบไม่มีใจในการให้บริการ บ่น
ต่อหน้าผู้ป่วยและแสดงพฤติกรรมบริการทีไ่ม่ดี

แจ้งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพือ่ตักเตือน
และปรับปรุงพฤติกรรมบริการของพยาบาล

12/12/2563

12 23-ธ.ค.-63 Face 
book 

พฤติกรรมบริการ พยาบาลพูดกับผู้ป่วย โดยใช้น้ าเสียงทีไ่ม่เป็นมิตรและ
เสียงดัง

แจ้งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพือ่ตักเตือน
และปรับปรุงพฤติกรรมบริการของพยาบาล

23/12/2563

13 27-ธ.ค.-63 Face 
book 

พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าทีพู่ดกับผู้ป่วยโดยใช้น้ าเสียงไม่เป็นมิตรและ
เสียงดัง

แจ้งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพือ่ตักเตือน
และปรับปรุงพฤติกรรมบริการของ
เจ้าหน้าทีท่่านนี้

27/12/2563

14 30-ธ.ค.-63 Face 
book 

ระบบบริการ สถานทีต่รวจคลินิก NCD คับแคบ ไม่สามารถเว้น
ระยะห่างตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เส่ียงต่อ
การติดเชื้อโควิด อยากให้จัดระบบการนัดผู้ป่วย 
รวมถึงรถเข็นมีความช ารุด

แจ้งเจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้องเพือ่จัดสถานทีใ่ห้
ปลอดโปร่ง และแจ้งหัวหน้างาน NCD เพือ่
จัดระบบนัดให้ผู้ป่วยไม่แออัด

2/1/2564

15 14-ม.ค.-64 Face 
book 

พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าทีซั่กประวัติชั้นล่าง ใช้น้ าเสียงพูดกับคนไข้ไม่ดี แจ้งหัวหน้า OPD เพือ่ตักเตือนพฤติกรรม
เจ้าที ่ท่านนี้

14/1/2564



16 23-ม.ค.-64 ไปรษณีย์ พฤติกรรมบริการ พยาบาลหน้าห้องตรวจสูตินรีเวชกรรม มีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมต่อญาติผู้ป่วย

แจ้งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพือ่ตักเตือน
และปรับปรุงพฤติกรรมบริการของพยาบาล

23/1/2564
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