
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0032.301/019     วันที่   2  มีนาคม  2563 
เรื่อง  สรุปผลผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบที่ 1 ประจ าปี 2563  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า รอบที่ 1 ประจ าปี 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 
29 กุมภาพันธ์ 2563 จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข ตามเอกสารที่แนบมา 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
                                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

       (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



สรุปเรื่องราวร้องเรียน ปี  2563 

เดือน รับเรื่อง ร้องเรียน ร้องเรียน ชม ร้องเรียน ESB แยกตามต าแหน่ง 
ระบบบริการ ESB ENV เสนอแนะ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร จนท.อื่น ๆ 

ต.ค.62 2 2  2    1   1 – สุขภาพจิต 
พ.ย.62 5 4 2  - OPD 2   1  1 –เวชกรรม  1 – การเงิน  
ธ.ค.62 1 1   1       
ม.ค.63 8 6 3   2 1 – LR  2    1 – ห้องบัตร 
ก.พ.63 2 1 1 – OR    1 - ICU     
มี.ค.63            
เม.ย.63            
พ.ค.63            
มิ.ย.63            
ก.ค.63            
ส.ค.63            
ก.ย.63            
รวม            
 

- Lab , - ER ,- OR 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0032.301/020     วันที่   2 มีนาคม  2563 
เรื่อง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบที่ 1 ประจ าปี 2563 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานและ
วางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ  า รอบที่ 1 ประจ าปี 2563 ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 
2563 จึงขอสรุปผลการด าเนินงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลจอมทอง ไม่มี
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่อย่างใด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
                                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

       (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 



สรุปผลการการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 

 

ที่ ข้อร้องเรียน แนวทางแก้ไข 
 ไม่มีข้อร้องเรียน  

 

 

....................................ผู้รายงาน 

        (นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
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