
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0032.301/049     วันที่   3  สิงหาคม  2563 
เรื่อง  สรุปผลผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบที่ 2 ประจ าปี 2563  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า รอบที่ 2 ประจ าปี 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 
31 กรกฎาคม 2563 จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข  

ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง จึงขออนุมัติน าเอกสารดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลจอมทอง www.chomthonghospital.go.th รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ
มาพร้อมบันทึกข้อความนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

        (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
         ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



สรุปเรื่องราวร้องเรียน ปี  2563 

เดือน รับเรื่อง ร้องเรียน ร้องเรียน ชม ร้องเรียน ESB แยกตามต าแหน่ง 
ระบบบริการ ESB ENV เสนอแนะ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร จนท.อื่น ๆ 

ต.ค.62 2 2  2    1   1 – สุขภาพจิต 
พ.ย.62 5 4 2  - OPD 2   1  1 –เวชกรรม  1 – การเงิน  
ธ.ค.62 1 1   1       
ม.ค.63 8 6 3   2 1 – LR  2    1 – ห้องบัตร 
ก.พ.63 2 1 1 – OR    1 - ICU     
มี.ค.63 - -          
เม.ย.63 - -          
พ.ค.63 - -          
มิ.ย.63 - -          
ก.ค.63 - -          
ส.ค.63            
ก.ย.63            
รวม            
 

 

         ....................................ผูร้ายงาน 

        (นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 

- Lab , - ER ,- OR 



ว/ด/ป
ทีร้่องเรียน

1 15-ต.ค.-62 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการของ
แพทย์

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล รับแจ้งจากเจ้าหน้าทีตึ่ก
พิเศษ ว่าแพทย์ไม่เข้าตรวจผู้ป่วย

แจ้งประธานองค์กรแพทย์ 15/10/2562

2 12-พ.ย.-62 IT พฤติกรรมบริการของ
เจ้าหน้าคลินิกม๋วนใจ๋

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน  ผู้ช่วยเหลือคนไข้ทีน่ั่งรอตรวจ ให้ไปนั่งที่
อื่นด้วยท่าทางทีไ่ม่พอใจ

แจ้งหัวหน้าคลินิกม่วนใจ๋ เพือ่น าไปปรับปรุง
พฤติกรรมบริการ

13/11/2562

3 25-พ.ย.-62 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

พฤติกรรมบริการของ
การเงิน

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน  เจ้าหน้าทีก่ารเงินพูดจาไม่ไพเราะ

แจ้งหัวหน้าการเงิน เพือ่ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ26/11/2562

4 16-ธ.ค.-62 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

ห้องน  าสกปรก งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน  เร่ืองห้องน  าข้างคลินิกจักษุ สกปรกมาก

งานประกันสุขภาพ แจ้ง ทีม ENV ทีมดูแล
ความสะอาด

18/12/2562

วันทียุ่ติเร่ือง

รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปพร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตั งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563

ที่ ช่องทาง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์สาเหตุ/แนวทางการแก้ไขปัญหา



5 เดือน ม.ค.63 ตู้รับ
ความ
คิดเห็น

1.ระบบบริการและ
พฤติกรรมบริการของ
เจ้าหน้าที ่           
2.ส่ิงแวดล้อม

งานประกันสุขภาพได้รับเร่ืองร้องเรียนจากตู้รับเร่ือง
ร้องเรียน ดังนี                                             1.
 ห้องชันสูตร ควรเขียนข้อความให้ชัดเจนแยกตระกร้า
เจาะเลือด เฉพาะผู้ป่วยล้อเข็น เจาะเลือดตามนัด      
                                                  2. ควร
ปรับปรุงพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าทีห่้องบัตร 
แสดงกิริยาไม่สุภาพกับผู้ป่วย                       3. 
ไม่พอใจ พยาบาลห้องฉุกเฉิน ให้บริการล่าช้า      4. 
ผู้ป่วยอธิบายอาการปวดท้อง โดยใช้มือจับแขนแพทย์ 
เปรียบเทียบอาการเจ็บ แพทย์ไม่พอใจต่อว่าผู้ป่วย    
5. ญาติตากผ้าเด็ก หลังห้องคลอด มีต้นไม้ปลิวท าให้
ผ้าเด็กระคายเคือง

งานประกันสุขภาพ ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพือ่หาแนวทางการแก้ไขปัญหา



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง  โทร 0 5334 1218-9 ต่อ 1206             

ที ่ ชม 0032.301/040     วันที่   3 สิงหาคม  2563 
เรื่อง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบที่ 2 ประจ าปี 2563 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ เป็นหน่วยบริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รวบรวม
เรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานและ
วางแผนป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า รอบที่ 1 ประจ าปี 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 
2563 จึงขอสรุปผลการด าเนินงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลจอมทอง ไม่มี
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่อย่างใด 
 

  ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลจอมทอง จึงขออนุมัติน าเอกสารดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลจอมทอง www.chomthonghospital.go.th รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ
มาพร้อมบันทึกข้อความนี้ 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

 
(นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
                                                              ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

         (นายสัมพันธ์  ก๋องเงิน) 
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจอมทอง 
  

 
 
 



สรุปผลการการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวนัที่ 31 กรกฎาคม 2563 

 

ที่ ข้อร้องเรียน แนวทางแก้ไข 
 ไม่มีข้อร้องเรียน  

 

 

....................................ผู้รายงาน 

        (นายณัฐวุฒิ  ใจชมชื่น) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
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