
( <  15วนัท ำกำร) 

( <  15วนัท ำกำร) 
( <  15วนัท ำกำร) 

  

กรอบแนวทางการจดัการเรื่องร้องเรียน รพ.จอมทอง 

อุบติักำรณ์/เส่ียงต่อกำรร้องเรียน รับเร่ืองร้องเรียน จำกตู/้หนงัสือ/Tel./IT 

หวัหนำ้     
หวัหนำ้งำนบนัทึกแบบฟอร์ม 

ไกล่เกล่ียไม่ได ้ไกล่เกล่ียได ้ 

ยติุเร่ืองร้องเรียน 

นอกเวลำรำชกำร ในเวลำรำชกำร 

ไกล่เกล่ียไม่ได ้

หัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน/ ทีมไกล่เกลีย่ 
- ผอ. 090-8915489  - พ.ณฐัวฒิุ 086-8986133 
- พ.นิกร 087-3018898  - คุณสำคร 081-8813316 
- พ.อภิชยั 089-9545842 - คุณเพชรำ 084-8045775 
- พ.ประภำ 089-2648858 - หน.งำน/ หน.กลุ่มงำนท่ี    
                                                         เก่ียวขอ้ง 

 

ไกล่เกล่ียไม่ได ้ไกล่เกล่ียได ้
ส่ง กม.ร้องเรียน /RM/กกบ. 

เขำ้ข่ำย ม.57,59 ไม่เขำ้ข่ำย ม.57,59 

-ส่ง สปสช. 
-คณะกรรมคุณภำพ 
 

คณะกรรมกำรสอบสวน 

-แจง้ สสจ. 
-แจง้หน่วยบริกำร 
-แจง้ผูร้้องเรียน 
 

แยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 

ม.41/ม.18 (4)    
คุณสำคร/คุณเพชรำ 

 

-ประสำนงำนกรรมกำรไกล่เกล่ีย กกบ./ 
 หวัหนำ้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
-ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง/เจรจำ/ไกล่เกล่ีย 
 

ประสำน สสจ./สปสช. 
 

- ติดตำม 
- บนัทึกขอ้มูล 

 

สรุป/ยติุเร่ืองร้องเรียน 

ไกล่เกล่ียไม่ได ้ ไกล่เกล่ียได ้

บนัทึกขอ้มูลสรุป เร่ืองร้องเรียน 
ส่ง RMT/ กกบ. / กรรมกำรร้องเรียน 

ผูต้รวจกำร หน. Ward/ จุดบริกำร 

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
คุณเพชรำ/คุณสุภำวิณี 

Gr=ikgg 
( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

(3-15 วนัท ำกำร) (3-15 วนัท ำกำร) 

( 1-3 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 3-7 วนัท ำกำร) 

( <  15วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( 1 วนัท ำกำร) 

( <  30 วนัท ำกำร) 


